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PORTARIA-CGTI N° 01, DE 16 DE MAIO DE 2016 (*)

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao para
0 periodo de abril de 2016 a marco de 2017.

O COORDENADOR DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAC;AO, no
uso de suas atribuicdes regulamentares e tendo vista a competéncia que Ihe confere o inciso V do art. 14
da Resolugéo-TCU n° 269, de 25 de margo de 2015,

considerando que incumbe ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI) coordenar
a formulacdo de propostas de politicas, objetivos e estratégias de governo digital e de TI, realizar
priorizacdo corporativa das demandas tecnolégicas e aprovar o planejamento das agdes e a alocacdo de
recursos orcamentarios inerentes a Tl, nos termos do art. 93 da Resolucdo-TCU n° 266, de 30 de
dezembro de 2014;

considerando o referencial estratégico, os direcionadores e as linhas de acdo estabelecidas no
Plano Estratégico e no Plano de Controle Externo, bem assim as metas e prioridades estabelecidas no
Plano de Diretrizes e nos planos diretores vigentes para o periodo;

considerando que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) deve contemplar as
acOes necessarias ao cumprimento dos demais planos institucionais e aquelas oriundas das unidades
responsaveis pela coordenacédo de iniciativas de tecnologia da informacéo;

considerando o volume expressivo de demandas de tecnologia da informacéo, bem como o
exame procedido segundo critérios de priorizacdo e analise de capacidade tecnoldgica; e

considerando o disposto na Portaria-TCU n°® 174, de 14 de maio de 2015, bem assim a
manifestacdo favoravel do CGTI relativamente ao PDTI para o periodo, conforme ata de reunido do
comité realizada em 13 de maio de 2016 e inserta no ambito do processo TC 010.363/2015-7, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) para o periodo de
abril de 2016 a marco de 2017, na forma estabelecida no anexo a esta Portaria.

Art. 2° A Secretaria-Geral Adjunta de T1 (AdgeT]l), a Secretaria de SolucBes de Tecnologia de
Informacdo (STI) e a Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (Setic) realizardo,
mensalmente, reunides conjuntas para acompanhamento da execu¢do do PDTI, podendo, para tanto,
contar com apoio metodoldgico da Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo (Seplan) e
participagdo das unidades coordenadoras de gestdo de solucGes de T1 das secretarias-gerais.

8 1° A AdgeTl mantera disponivel no Portal TCU painel especifico com registro do
andamento das acOes e dos indicadores de tecnologia da informacao.

8 2° A AdgeT] apresentard ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo, trimestralmente,
ou quando solicitado, o resultado de alcance das metas e da execugéo das iniciativas previstas no PDTI.

Art. 3° Para fins de avaliagdo de desempenho profissional, o resultado da AdgeTl, bem como
da STI e Setic, sera calculado com base nas metas indicadas no portfélio de indicadores constantes do
PDTI.
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Art. 4° O PDTI serd revisto a cada seis meses, ou a qualquer tempo no decorrer do periodo de
vigéncia, caso haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste ou de tratamento de
excecoes.

Paragrafo (nico. Propostas de ajuste deverdo ser submetidas ao CGTI para exame e
deliberacao.

Art. 5° Para fins do disposto no art. 5° da Resolugdo-TCU n° 254, de 10 de maio de 2013, o
PDTI é classificado como publico.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

MAURO GIACOBBO

(* Republicada por ter saido com incorre¢des do original no BTCU Especial n° 30, de 16/05/2016)
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contextualizacéo

Como expresso no referencial estratégico do Tribunal de Contas da Unido, as atividades de
controle externo tém como insumo e produto informacdo e conhecimento, elementos altamente
dependentes de tecnologia e do dominio da informacdo. O Plano Estratégico, estabelece, entre outros,
dois objetivos com foco especifico em tecnologia da informagdo como elemento essencial para
cumprimento dos propositos do TCU: “Aprimorar o uso da TI como instrumento de inovagdo para o
controle” e “Desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos tecnoldgicos”.

Esses objetivos tém por orientacdo o fomento a inovacdo e ao emprego intensivo de recursos
de tecnologia e informagdo, para tornar a instituicdo mais célere e focada no atendimento aos anseios dos
cidadaos por melhores servicos e pela efetiva e regular aplicacdo dos recursos publicos.

Adicionalmente, o cenario atual de migracdo progressiva e acelerada das informacgdes do meio
fisico para ambiente digital, aliado ao universo de informac6es disponiveis e a transformacédo das formas
de interacdo com o cidaddo e com outros 6rgdos, exige o desenvolvimento de novos referenciais e
capacidades para viabilizar praticas de governo digital, para subsidiar o exercicio do controle externo e
para ampliar a capacidade de resposta. Os processos de trabalho precisam ser reinventados e aprimorados
com foco na articulacdo de conhecimentos de negdcio, de analise de dados, de mineracdo de textos, do
didlogo eletrénico e do uso de plataformas mdveis de comunicacéo.

Para favorecer a compreensdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, o
documento esté estruturado em duas partes: uma de contextualizagdo institucional e metodolégica e outra
inerente aos direcionadores, linhas de acGes e portfélios de investimento e de indicadores. Vale considerar
que a sequéncia de apresentacdo das acdes no portfélio ndo indica ordem de precedéncia de execucdo,
nem de prioridade, mas de organizacdo por linha de acéo.

A parte inerente a contextualizagcdo descreve, de forma sucinta, a insercdo no processo de
planejamento institucional e 0 modelo de exame e priorizacdo de demandas inerentes a tecnologia da
informacao.

Importante registrar que o portfélio de a¢bes nao relaciona iniciativas especificas inerentes a
atividade de sustentacdo da infraestrutura e das solucbes de Tl em funcionamento. Para esse fim,
dimensionada a capacidade total de tecnologia, 44% foi destinada ao atendimento de projetos e 56% ao
atendimento de demandas de sustentacdo e de tratamento de incidentes. As prioridades de sustentagédo séo
definidas de forma dinamica e conjunta pelas areas coordenadoras e gestoras das solucGes de tecnologia
da informagé&o.

Considerando que cada acdo tem participacdo relativa na afericdo do indice de cumprimento
das etapas do portfélio, para cada acdo esta atribuido peso especifico em funcdo da nota conferida ao
projeto com base nos critérios de priorizacdo e do esforco previsto para sua realizacdo.
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Referencial de Planejamento

O referencial tedrico do sistema de planejamento e gestdo do Tribunal de Contas da Unido
esta disciplinado por meio da Resolugdo-TCU n° 269, de 25 de mar¢o de 2015. O modelo prevé um
conjunto integrado e sucessivo de préaticas gerenciais e de planos que estabelecem a orientagdo e 0s
compromissos institucionais para alcance dos resultados almejados e retratados por meio do mapa
estratégico do TCU.

Todo o sistema esté orientado e estruturado para privilegiar o exercicio coletivo de reflexdo e
estabelecimento de objetivos, indicadores, diretrizes e metas nos niveis estratégico, tatico e operacional.
O Plano Estratégico orienta a elaboragdo dos demais planos institucionais, em especial o Plano de
Controle Externo e Plano de Diretrizes. A partir desses, sdo elaborados os planos diretores, entre os quais
0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI.

Os planos diretores estabelecem as prioridades setoriais e contemplam o conjunto de
indicadores, metas, programas, projetos e acdes a serem desenvolvidos para viabilizar a execugdo dos
planos dos niveis superiores. O PDTI contempla as agdes inerentes a tecnologia da informacdo
necessarias ao cumprimento dos demais planos institucionais e as orientacdes e prioridades de gest&o.

Nos termos do art. 93 da Resolucdo-TCU n° 266, de 2014, a priorizacdo corporativa das
demandas e a alocagdo de investimentos inerentes a tecnologia da informagdo incumbem ao Comité
Gestor de Tecnologia da Informagéo (CGTI).

O processo de priorizacdo é amparado por um conjunto de critérios técnicos com o propésito
de orientar e direcionar, forma estruturada, transparente e coletiva, a tomada de decisdo para escolhas
estratégicas e de maior valor agregado para as areas de negocio. Os cinco primeiros critérios focam
aspectos inerentes as necessidades e caracteristicas de negodcio. Os dois ultimos — complexidade técnica e
escala do projeto — contemplam aspectos inerentes a arquitetura e infraestrutura tecnoldgica e a
capacidade de entrega.

Critério de priorizacao de demandas

1. Alinhamento as prioridades da gestao

Mede a aderéncia da demanda a prioridades da gestdo (plano de diretrizes). A demanda recebe pontuagdo nesse
critério se atender a prioridade da gestéo.

2. Impacto da néo realizagdo ou da descontinuidade do atendimento da demanda

Mede as consequéncias para 0 negocio que podem advir da ndo realizagdo ou da interrupcdo do atendimento da
demanda. Quanto maior o impacto nos processos criticos de negdcio e na implementacdo de outros projetos, maior
sera a pontuacao para fins de priorizacdo do atendimento da demanda.

3. Publico-alvo

Verifica a representatividade e a quantidade de usuarios a serem beneficiados pelos resultados do atendimento da
demanda. Quanto maior a representatividade e 0 nimero de usuarios, maior a pontuagao.

4. Maturidade dos requisitos de negocio

Mede o grau de conhecimento da proposta de solugdo técnica para o problema ou oportunidade de negécio. Quanto
maior a maturidade da proposta de solugdo técnica de neg6cio para a organizagdo, menores 0s riscos associados ao
atendimento da demanda. Logo, maior a pontuagéo.
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Critério de priorizacao de demandas

5. Coleta dos requisitos de negécio

Verifica a complexidade da demanda quanto aos seguintes aspectos: quantidade de organizacGes ou unidades do
TCU participantes e grau de dedicacao do gestor de negdcio a demanda. Quanto maior a complexidade, maiores 0s
riscos associados ao atendimento da demanda. Logo, menor a pontuacéo para fins de priorizacéo.

6. Complexidade técnica

Mede o grau de dificuldade para a execucdo do projeto necessario ao atendimento da demanda, considerando
apenas 0s aspectos inerentes a Tl. Para esse fim, sdo considerados 0s seguintes parametros: aderéncia a arquitetura
padrdo e tecnologias; e, complexidade do objeto. Quanto maior a complexidade técnica, maiores 0s riscos
associados ao projeto e menor a pontuagao para fins de priorizacao.

7. Escala do projeto

Mede o esforgo, interno e externo, necessario para desenvolver o projeto, utilizando a métrica homem-dia de
trabalho de profissional de TI. Quanto maior a magnitude, maiores 0s riscos associados ao projeto, vez que mais
suscetivel a mudancas internas e externas. Logo, menor a pontuacéo para fins de priorizacao.
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Mapa estratégico do TCU
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DIRECIONADORES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os direcionadores de tecnologia da informacao tém por propdsito facilitar a compreensao e a
manutencdo do alinhamento do portfélio de agdes as escolhas estratégicas e as orientagdes e comandos
derivados dos demais planos institucionais.

1) Intensificar o uso de Tl como instrumento de inovacao, de transformacao digital dos processos de negécio e de incremento a
produtividade

2) Alavancar o exercicio do controle externo mediante uso intensivo de recursos e ferramentas de mineracéo de textos, de
analise de dados e de algoritmos de negécio

3) Aprimorar a governanca, a gestdo e o uso de recursos e ativos de tecnologia e de informacao

4) Contribuir para a modernizacao e integragdo das praticas de gestdo de pessoas

5) Aprimorar a confiabilidade e a disponibilidade dos servicos e solucGes de TI

6) Adocdao progressiva de inovagdes tecnoldgicas ao processo de comunicagao institucional e as solugdes e processos de
trabalho habilitados por Tl

7) Aperfeicoar e ampliar a capacidade de resposta para atendimento as necessidades de negdcio

8) Favorecer e fomentar praticas de transparéncia governamental e de governo digital

9) Aplicar, sempre que possivel, critérios de sustentabilidade &s contratagfes de T, observando-se a Politica Institucional de
Sustentabilidade do Tribunal
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PORTFOLIO DE INVESTIMENTOS PARA 2016

Perfil de investimento Detalhamento Valor (em R$)
Licenciamento 4.229.883,48
Servigo de Terceiros 2.434.319,82
Suporte especializado 2.192.593,05
Infraestrutura de Tl Consumo 1.170.042.72
Equipamentos 63.977,28
Subtotal 10.091.016,35
Suporte especializado 4.598.489,64
Licenciamento 1.454.809,81
Consumo 1.007.946,00
Atendimento ao usuario Equipamentos 705.868,00
Prestacdo de servicos 289.522 44
Subscricdo 47.096,24
Subtotal 8.103.732,13
Servigos de Terceiros 5.104.903,55
Licenciamento 373.322,68
. Subscricdo 234.600,00
Desenvolvimento de software Equipamentos 60.000,00
Suporte especializado 54.435,00
Subtotal 5.827.261,23
Prestacdo de servicos 2.843.429,08
Rede de dados e conectividade Equipamentos 2.000.000,00
Subtotal 4.843.429,08
Prestacdo de servicos 2.430.897,60
Seguranca da informagao Syportg especializado 491.200,26
Licenciamento 300.000,00
Subtotal 3.222.097,86
Licenciamento 1.948.729,48
Infraestrutura e provimento de dados Prestacdo de servicos 336.280,16
Subtotal 2.285.009,64
Licenciamento 1.982.980,25
Solugdes de business analytics e business intelligence Suporte especializado 17.500,00
Subtotal 2.000.480,25
Subscricdo 700.000,00
Prestacdo de servicos 586.138,15
Instalaces Equipamentos 48.292,60
Consumo 3.691,80
Subtotal 1.338.122,55
Suporte especializado 718.785,73
Administracéo de dados e integracdo Licenciamento 270.679,95
Subtotal 989.465,68
Suporte especializado 312.600,00
Portais corporativos Licenciamento 56.000,04
Subtotal 368.600,04

Total

39.069.214,81
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LINHAS DE ACAO

Descricdo

1)

Prover solucBes corporativas de tecnologia da informacdo priorizadas para gabinetes, Ministério Publico, controle externo
e &rea administrativa

2) Ampliar e consolidar o uso de analise de dados, mineragéo de texto e inteligéncia artificial nas agGes de controle

3) Prover portais de informacédo

4) Prover solugdes de mobilidade digital

5) Aprimorar e integrar praticas de governo digital e de gestdo do conhecimento

6) Aprimorar a governanca, a gestdo e o uso de recursos e ativos de tecnologia e de informacéo

7) Aprimorar a seguranca da informagdo em TI

8) Assegurar a capacidade e a disponibilidade da infraestrutura de T1 para suporte as necessidades de negdcio

9) Assegurar adequado suporte de TI as areas de negécio

10) Assegurar a governanga e gestdo do processo de provimento descentralizado de solugdes de TI, assim como a necessaria

infraestrutura e arquitetura tecnoldgicas
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PORTFOLIO DE ACOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1) Prover solucgdes corporativas de tecnologia da informacao priorizadas para gabinetes, Ministério Publico, controle externo e
area administrativa

Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo
1.1) Aprimorar a solucdo de conversdo e concatenagéo de 1 - Prospecgdo de solucdes de mercado
dl P ¢ ¢ 1,1% |2 - Nova solugéo ou aperfeicoamento STI Setic 31/03/2017
ocumentos .

implantado
1 - Diagnéstico de desempenho realizado Seses;

1.2) Aprimorar o desempenho das interfaces de gestdo do e-TCU 1,44% 9r : €mp ) STI Setic; 31/10/2016
2 - Funcionalidades priorizadas aprimoradas ST

. - . A 1 - Agregacao de relevancia a busca textual
1.3) Aprimorar usabilidade, qualidade dos dados e relevancia da 1,29% |2 - Agregacao de requisitos de usabilidade a STI Seses 31/12/2016

busca textual busca textual

1 - Interface para envio de documentos
1.4) Conceber e implantar protocolo eletrénico versao 1.0 1,43% eletronicos a0 TCU . STI Seginf 31/10/2016
2 - Regras de tratamento por tipo de documento

implementadas

1.5) Conceber e implantar sistema de Analise de Orcamento de Obras | 1,36% | 1 - Funcionalidades priorizadas implementadas STI Coinfra 31/03/2017
1.6) Criar estrutura para armazenar registro de pessoas fisicas e 0 1 - Funcionalidades priorizadas implementadas .
juridicas 1,52% 2 - Mecanismos para sanear dados de pessoas STl Seginf 31/03/2017
L) De§enyo|ver _S|ste’m_a de calculo e acompanhamento das 1,33% |1 - Funcionalidades priorizadas implementadas STI - 31/03/2017
transferéncias obrigatérias — Transcon

1 - Evolucéo da arquitetura (REST), em especial

a autenticacdo/autorizacéo

2 - Modelo com infraestrutura arquitetural de
1.8) Evoluir infraestrutura arquitetural e tecnolégica de apoio a 1.16% referéncia ST i 31/03/2017

integracdo via servicos de software 3 - Documentacdo de elementos arquiteturais
inerentes a projetos com integracao via servicos

de softwares

1 - Aprimoramento do uso de fabrica para o
1.9) Fiscalizar e aprimorar a fabrica de software 1,09% | desenvolvimento de solucBes de Tl STI - 31/03/2017
2 - Relat6rios mensais de pagamento

1 - Recebimento dos atos de pessoal de militares
1,48% |2 - Coleta e tratamento dos atos de pessoal da STI
administracdo indireta (empresas)

Sefip;
Seginf

1.10) Implementar a coleta e o tratamento dos atos de pessoal de

militares e administracéo indireta 31/03/2017
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Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo
x . 1 - Integracdo de dados com Siafi .
0
1.11) Implementar a verséo 2.0 do sistema Contrata 1,24% 2 - Funcionalidades priorizadas implementadas STI Seadmin 31/03/2017
, . x . 1 - Filtros e operagdes implementadas
- 0
1.12) Implementar mddulo instrucéo do e-TCU Gabinetes 1,49% 2 _ Informacdes gerenciais disponibilizadas STI Seses 31/03/2017
1.13) Implementar médulo Sessdo etapa 2 do e-TCU Gabinetes 1,45% |1 - Filtros e operagdes implementadas STI Seses 31/03/2017
. x 1 - Ciclo de recebimento de TCEs, conforme Seginf;
0 ’ ’
1.14) Implementar o mddulo de TCEs versdo 1.0 1,53% priorizado com o gestor STI Semec 31/10/2016
. N . ~ 1 - Regras de negécio implementadas
0 -
1.15) Implementar servico eletronico inerente a deliberagdes do TCU 1,35% 2 - Servicos de web services disponiveis STI 31/03/2017
1 - Aprimoramento da qualidade da base de Seqinf:
1.16) Integrar os sistemas corporativos a solucdo de identidade 1 38% dados referente a pessoas fisicas e juridicas ST Sea%mi;n' 31/03/2017
confiavel (e-Pessoa) S Aperfeicoamento das regras de inser¢éo de Seses '
dados de pessoas fisicas e juridica
i . . ~ x . 1 - Estratégia de integracéo definida -
;t'(l)s?)dgGepsschO'ar a integragao da solugdo com 0 novo sistema de 1,4% | 2 - Provimento de informagdes técnicas STI Sec%);A;jnTm’ 31/03/2017
P necessérias 9
1 - Estratégia de integracdo definida
1.18) SGP - Apoiar integragdo da solugdo com o Siga 1,4% |2 - Provimento de informagdes técnicas STI - 31/08/2016
necessarias
Adgedam;
1 - Especificacdo de funcionalidades priorizadas Seadmin;
conforme cronograma Secof;
1.19) SGP - Implantar os modulos priorizados do Sistema de Gestéo 1.4% 2 - Desenvolvimento de funcionalidades ST Segep; 31/03/2017
de Pessoas ' priorizadas conforme cronograma ISC:
3 - Teste de funcionalidades priorizadas Setic:
4 - Implantacéo de funcionalidades priorizadas Seplan
1.20) SGP - Testar sistemas legados em funcéo da migracdo reversa 14% |1 - Sistemas testados ST i 31/03/2017

da solugéo
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2) Ampliar e consolidar o uso de anélise de dados, mineracéo de texto e inteligéncia artificial nas ac6es de controle
Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo
2.1) Adequar infraestrutura de provimento de dados para a¢des de 1.34% 1- Inf(aestrytura adequada ao provimento de Setic Seginf; 31/03/2017
controle dados as ac¢Bes de controle STI
1 - Avaliacdo da adequacdo do ambiente para
2.2) Aqma}r a realizacdo de piloto de anélise de dados de Secex 1.22% suporte a fiscalizacdo c_ontlnua Setic SecexPrevi 31/03/2017
Previdéncia 2 - Provimento de ambiente e ferramentas
tecnoldgicas para realiza¢do do projeto piloto
. - - Seginf;
2.3) Criar modelo e processo de segurancga de dados para agdes de 1.33% l - Modelo e processo de seguranca definido e Setic STI: 31/12/2016
controle implementado
Seplan
2.4) Definir cat&logo de servicos de provimento de dados para a¢es 0 1 - Catélogo de servicos de provimento de dados . Seginf;
de controle 1,33% implantado Setic STI 31/08/2016
. ox ~ - . SecexAmb;
2.5) Definir modelo de acesso por outros 6rgéos a dados para agdes 1 - Modelo de acesso definido em conjunto . e
1,26% . - Setic Seginf; 30/09/2016
de controle presentes no TCU com as areas de negocio ST
2.6) Definir modelo de provimento de qualidade de dados para a¢des 1.3% 1- Mocielo de provimento de qualidade de dados Setic Seginf; 31/03/2017
de controle para ac6es de controle STI
2.7) Definir processo de trabalho para uso de dados em fiscalizages 1 - Mapa de processo com a identificacdo de . SecexAmb;
. 1,25% . . . Setic Seginf; 31/03/2017
da SecexAmbiental papéis e responsabilidades definido STI
1 - Servico de classificacdo e extracdo de
entidades de deliberacdes contidas em acdrdaos
2 - Servigo de extracdo de referéncias legais em
2.8) D|_spon|b|I|za,r servigos cognitivos utilizando técnicas de 1.2% acordao§ _ o ) STI Segl_nf; 31/12/2016
aprendizado de maquina 3 - Servico de triagem, classificagdo e extracdo Setic
de entidades de textos ndo estruturados
4 - Servico de deteccdo de potenciais erros
materiais
1 - Protdtipo de ambiente de armazenamento de
2.9) Implantar prot6tipo de ambiente de armazenamento de informagdes georreferenciadas implantado Secex-MS;
L pia P PO ai 1,25% |2 - ldentificag8o das necessidades informaces Setic SecexAmb; 31/03/2017
informacdes georreferenciadas . .
georeferenciadas a serem armazenadas e do Seginf
tratamento necessario
2.10) Implantar solugdo de TI para andlise de dados 1,22% ilm-pslgr:ltjggg de T1 para analise de dados Setic SecexPrevi 31/08/2016
2.11) Viabilizar o intercAmbio de dados para suporte a acdes de 1 — Instrumentos e protocolos de intercdmbio . SecexAmb;
' 1,26% Setic Seginf; 31/12/2016

controle sob responsabilidade da SecexAmbiental

implantados

STI
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3) Prover portais de informacéo

13

Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo
. N - . . . _ Segecex;
3.1) Ampliar a transparéncia administrativa por meio do Portal do 1.15% 1- Gestor,es de co_nteudo definidos STI Segedam: 31/03/2017
TCU 2 - Conteudos revisados
Segepres
1 - Leiaute e conteldo para o perfil Congresso
Nacional aprimorados Adgecex;
3.2) Aprimorar areas de contetdo do Portal TCU de interesse das 0 2 - Leiaute e contetdo para o perfil para a Adgepres;
Partes Interessadas Externas (PIES) 1.19% imprensa aprimorados STl Aspar; 30/09/2016
3 - Leiaute e contetido para o perfil para o Secom
cidaddo aprimorados
. ~ . Segecex;
3.3) Desenvolver ¢ implantar solugdo de infraestrutura, de software e |4 pog, |3 _ portal pSC implantado sTI Segepres; | 3010972016
P P Serint
Adgepres;
e . 1 - Prospeccéo e pesquisa de mercado realizada Secom;
- 1a
2}%5&{%@3?{]2 ?rth]a: ;;:U 17 Etapa: diagnostico, leiaute e 1,2% | 2 - Arquitetura da informacéo e leiaute definidos STI Seginf; 31/03/2017
g ¢ 3 - Estratégia de reformulagdo definida Seadmin;

Adgedam
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4) Prover solucdes de mobilidade digital
Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo
1 - Referencial de arquitetura de TI para o provimento e s )
x L . egecex;
4.1) Ampliar capacidade de entrega de produtos e sustentagdo dos aplicativos moveis Segedam;
= - Y 1,22% 2 - Referencial de governanca de aplicativos moveis, STI ! 31/12/2016
servicos de mobilidade digital . . . . Segepres;
contemplando, inclusive, aspectos do ciclo de vida Setic
3 — Modelo de monitoramento de aplicativos méveis do TCU
1 — concepcéo e desenvolvimento do protdtipo do aplicativo Og\é'cdoor::é’
4.2) Desenvolver o aplicativo #EuFiscalizo 1,25% 2 — camada de simulacéo de web services para o aplicativo STI SetiC" 31/08/2016
3 —disponibilizacéo do aplicativo nas lojas virtuais Seai ’
eginf
4.3) Desenvolver aplicativ ifi , 1 — concepcao e desenvolvimento do protoétipo do aplicativo SSe%irr:]fi;rr
T.C)U esenvolver aplicativo especitico para o e- 1,24% 2 — camada de simulacéo de web services para o aplicativo STI eSaeseS' ' 31/03/2017
3 —disponibilizacéo do aplicativo nas lojas virtuais Setic,
1 — concepcao e desenvolvimento do proto6tipo do aplicativo
4.4) Desenvolver aplicativo Push de Processos 1,22% 2 — Camada de simulagéo de web services para o aplicativo STI Seginf 31/12/2016
3 —disponibilizacdo do aplicativo nas lojas virtuais
4.5) Implementar servico eletronico para 1 — concepcéo e desenvolvimento do protdtipo do aplicativo
N - x 1,21% 2 — camada de simulacéo de web services para o aplicativo STI Seses 31/03/2017
aplicativo de leitura de documentos da Sessao - o C AR
3 —disponibilizacéo do aplicativo nas lojas virtuais
4.6) Implementar servico eletronico para 1 — concepcéo e desenvolvimento do protdtipo do aplicativo
aplicativo de pesquisa na Jurisprudéncia 1,11% 2 — camada de simulacéo de web services para o aplicativo STI Seses 31/03/2017
Selecionada 3 —disponibilizacdo do aplicativo nas lojas virtuais
4.7) Viabilizar os servicos de web services e de
infraestrutura para suporte a realizacéo de 0,9% 1 - Catalogo de web services disponivel STI Seginf 31/12/2016
maratona de programagdo (Hackathon)
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5) Aprimorar e integrar praticas de governo digital e de gestdo do conhecimento

15

Acéo

Peso

Produto esperado

Responsavel

Colaborador

Prazo

5.1) Apoiar e desenvolver painéis de informacdes gerenciais para
subsidio a gestdo institucional e ao exercicio do controle

1,33%

1 - Painéis de informacdes priorizados e
implementados

STI

31/03/2017

5.2) Conceber e implantar modelo de desenvolvimento e sustentacéo
descentralizada de painéis de informacGes

1,2%

1 - Processo de trabalho definido

2 - Documentacdo de requisitos sobre
configuracdo de ambiente

3 - Comunidade de pratica estabelecida
4 - Barramento de dados estruturado

5 - Modelo de painel de informages
disponibilizado

STI

31/03/2017

5.3) Desenvolver modelo de arquitetura da informacao para
tratamento de tipologias de ilicitos e riscos

1,05%

1 - Documentacdo das rotinas de extracdo de
dados

2 - Workflow para execucao e atualizacao das
rotinas

3 - Painel de informagdes inerentes a tipologias

STI

Seginf

30/11/2016

5.4) Desenvolver painel de informag6es sobre sustentabilidade

1,17%

1 - Painel de informagdes implementado

STI

Adgedam

30/06/2016

5.5) Implantar ferramenta de gestdo de metadados técnicos

1,19%

1 - Metadados dos principais bancos de dados
transacionais disponibilizados

2 - Metadados de Datawarehouse e bases
intermediéarias de ETL disponibilizados

3 - Metadados dos processos de integracdo
disponibilizados

4 - Metadados de bancos de dados custodiados
disponibilizados

STI

31/12/2016

5.6) Implantar ferramenta de mascaramento de dados

1,07%

1 — Ferramenta de mascaramento de dados
implantada

STI

31/03/2017

5.7) Implementar solugéo para garantir a qualidade do registro de
dados inerentes a pessoas fisicas

1,28%

1 - Identificacdo dos problemas de qualidade nos
dados
2 - Saneamento dos itens priorizados

STI

Seginf;
Setic;
STI

31/12/2016

5.8) Incorporar ao Painel de Gestdo Estratégica informagdes inerentes
aos diferentes niveis de planejamento

1,13%

1 - Funcionalidade especifica com informacg6es
inerentes ao planejamento operacional

2 - Funcionalidade especifica com informagdes
inerentes ao planejamento tatico

3 - Funcionalidade especifica com informagdes
inerentes ao planejamento estratégico

STI

Seplan

31/12/2016

5.9) Prover relatorios gerenciais e-Juris

1,26%

1 - Relatorios gerenciais priorizados
implementados

STI

31/12/2016




BTCU Especial | Ano 49 | n° 34 | Terca-feira, 7/6/2016

16

Acéo

Peso

Produto esperado

Responsavel

Colaborador

Prazo

5.10) Redefinir e atualizar a arquitetura do sistema Sinergia

1,2%

1 - Médulo de informagdes de controle revisado
2 - Médulo de informagdes administrativas
revisado

3 - Rotina de recuperacdo implementada

4 - Arquitetura documentada na Wiki-T1

STI

31/03/2017

5.11) SGP - Apoiar a integragéo da solugdo com o Sisunidades

1,41%

1 - Estratégia de integracdo definida
2 - Provimento de informagdes técnicas
necessarias

STI

30/11/2016

5.12) SGP - Apoiar a migracédo de dados corporativos para a solugéo

1,4%

1 - Estratégia de migragéo definida
2 - Provimento de informagdes técnicas
necessarias

STI

30/11/2016

5.13) SGP - Apoiar migracéo reversa entre a soluco e os sistemas
corporativos

1,39%

1 - Estratégia de integracéo definida
2 - Provimento de informagdes técnicas
necessarias

STI

30/11/2016
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6) Aprimorar a gestdo e a governanca de Tl
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Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo
Seginf;
6.1) Desenvolver solucdo de Gestdo de Portfélio de T1 versdo 2.0 1,21% |1 - Funcionalidades priorizadas implantadas Setic Sg:sgi?; 31/03/2017
Adgepres
6.2) Implantar catalogo de servigos de software 1,08% 1 - Solugao de catalogo de servicos de software STI - 31/03/2017

implantada
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7) Aprimorar a seguranca da informacédo em TI

18

Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo
7.1) Aperfeicoar as regras inerentes ao uso de rede 0,92% é(—;_ll\{llmuta de portaria submetida a avaliagdo do Setic ng:?:; 28/02/2017
7.2) Contratar servicos gerenciados de seguranca (MSS) 1,35% |1 - Contrato assinado Setic Setic 31/03/2017
73) Elaborar diagnostico de controle e governanga de recursos 0,91% |1 - Diagn6stico elaborado e proposta de solugdo Setic Sege_p; 30/03/2017
criticos de Tl Setic
1 - Painel de vulnerabilidades definido e
x - . 0 implantado . Setic;
7.4) Implantar processo de gestdo de vulnerabilidade de ativos de Tl 0,91% 2 - Processo de gestio de vulnerabilidades em Setic Seplan 30/09/2016
ativos implantado
7.5) Prover trilha de auditoria para operagdes criticas com contas L- Relatorlo com_a\N/allagao d’o_s produtqs_ y te~stes . .
0,91% | realizados e definicdo de cenarios de utilizacdo e Setic Setic 31/03/2017

privilegiadas

requisitos funcionais
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8) Assegurar a capacidade e a disponibilidade da infraestrutura de TI para suporte as necessidades de negocio

19

Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo

8.1) Aumento da velocidade da rede WAN 1,29% |1-ETP e TR elaborados Setic - 31/03/2017
8.2) Implantar_ferramenta para entrega de soluces de TI de forma 1.19% 1 - Infraest_rutur_a para aplicagdes como Setic STI 31/08/2016
segmentada — infraestrutura de container microsservigos instalada
gl.q?é)xi)?plantar infraestrutura de rede wireless no edificio Sede e 1,03% |1 - Rede wireless implantada Setic i 30/03/2017
8.4) Participar da fiscalizagdo técnica para implantagéo de i
infraestrutura de rede e cabeamento estruturado para o Anexo IV 1,24% 1 Infraestrutura de rede e cabeamento Setic - 31/12/2016
(Esuc) implantado
8.5) Prover infraestrutura para aplicativos moveis 1,34% |1 - Ambiente definido e implantado Setic STI 31/03/2017
8.6) Prover virtualizacdo da infraestrutura de bancos de dados e 1 - Ambiente virtualizado instalado . .

' S - : 1,36% |2 - Bancos de dados executando em ambiente Setic - 31/03/2017
consolidacdo de licenciamentos . .

virtualizado

gg?DSGP " Apolar a Implantagao do amblente de contingéncia do 1,36% |1 - Infraestrutura disponivel Setic - 31/03/2017
8.8) S GP - Contratar SETVIGO de sustentagdo, operagao e 1,36% |1 - Servico contratado Setic - 31/08/2016
monitoramento da solugao
8.9) SGP - Pro_ver amblerlte.espemflcci para execucdo de sistemas a 1.37% l_- Ambiente espemflcp em funcionamento para Setic i 31/10/2016
serem descontinuados apds implantacdo da solucéo sistemas a serem substituidos pelo SGP
8.10) SGP - Prover infraestrutura de TI necesséria ao funcionamento 1,4% |1 - Infraestrutura disponivel Setic i 30/03/2017

da solugéo
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9) Assegurar adequado suporte de T1 as areas de negdcio
Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo
1 - Disponibilizacdo do servico de
9.1) Compartilhar arquivos da rede TCU para acesso externo 1,26% | compartilhamento de arquivos para pablico Setic - 31/08/2016
externo a rede do TCU
1 - Contratagdo de nuvem publica para
9.2) Contratar infraestrutura de servi¢co em nuvem publica 1,15% arma;enar_cggteu?o doTCU , Setic - 30/12/2016
2 - Disponibilizacdo de contetdos em nuvem
publica
9.3) Definir e implantar estratégia formal de comunicagdo com 0 1 - Estratégia de comunicacao do servigo de . i
clientes de backup 1,09% backup implantada Setic 31/03/2017
Sl . . x 1 - Servico de terceirizacdo de servicos de .
0 -
9.4) Implantar terceirizacdo de servicos de impresséo 0,85% impresséo implantado na sede do TCU Setic 30/12/2016
9.5) Prover infraestrutura para uso do LabContas por parceiros 1.27% 1 - Infraestrutura do LabC_or_ltas incrementada de Setic i 31/07/2016
externos acordo com a demanda adicional de uso
9.6) Prover instalacdo da solugdo de video wall para o TCU 1,26% |1 - Solucéo instalada Setic - 30/06/2016
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10) Assegurar a governanca e gestao do processo de do provimento descentralizado de solugdes de TI, assim como a necessaria
infraestrutura e arquitetura tecnologicas

Acéo Peso Produto esperado Responsavel Colaborador Prazo

10.1) Estrgturar corpunl_dade de pratica para o desenvolvimento 1,22% | 1 - Comunidade de préaticas estruturada STI - 31/08/2016
descentralizado no ambito do TCU

1 - Estratégia de integracéo definida
1,41% |2 - Provimento de informaces técnicas STI - 31/08/2016
necessarias

10.2) SGP - Apoiar a integracdo da solu¢do com os sistemas
descentralizados
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PORTFOLIO DE INDICADORES

Descricéo Meta Area responsavel

1) Indice de cumprimento das acdes do PDTI >90% Sequap
2) indice de disponibilidade das soluces de TI que suportam as sessdes colegiadas >98 % Sesol-2
3) Indice de disponibilidade das solugdes de TI que suportam o funcionamento das sessdes colegiadas >98 % Sesol-2
4) Indice de desempenho das solugbes que suportam as sessdes colegiadas > 90% (gerencial) Sesol-2
5) Indice de desempenho das solucdes de apoio as sessdes colegiadas > 90% (gerencial) Sesol-2
6) Indice de disponibilidade dos servigos de fechamento de pauta das sessdes >98 % Sesol-2
7) Indice de qualidade técnica dos sistemas em desenvolvimento > 95% (gerencial) Ditex
8) indice de disponibilidade da rede a partir das secretarias nos Estados >98 % Sired
9) indice de disponibilidade de infraestrutura de TI > 95% (gerencial) Semop
10) indice de disponibilidade da infraestrutura de sistemas descentralizados >95% Seade
11) Indice de disponibilidade do Portal TCU >95% Segec
12) Indice de disponibilidade da Internet >98% Sired
13) Indice de corregéo de erros nos sistemas centralizados atendidas em até 30 dias >85% Sesuc
14) Indice de atendimento a demandas por infraestrutura de desenvolvimento descentralizado >90% Seade
15) indice de cumprimento dos niveis de servigos para atendimento a incidentes > 80% Sesuc
16) Indice de satisfacdo dos servidores em relagéo a Tl >75% Assessoria
17) Indice de expansio de armazenamento de dados >30% Semop
18) Indice de disponibilidade de servicos especiais de TI em horério integral > 90% (gerencial) Sinet
19) indice de tempestividade na atualizacio do repositorio de dados de CPF e CNPJ > 90% (gerencial) Sepin
20) Indice de tempestividade na atualizacio do repositorio de dados analiticos > 80% (gerencial) Sepin
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DETALHAMENTO DOS INDICADORES POR PERIODO AVALIATIVO

23

1° periodo 2° periodo E superavel? E superavel?
Descricéo Peso avaliativo avaliativo 1° periodo 2° periodo
abr/2016 a set/2016 out/2016 a mar/2017 avaliativo avaliativo
1) Indice de cumprimento das acdes do PDTI 15% >90% >90% Sim Sim
2) Indlcg de disponibilidade das solugdes de TI que suportam as sessdes 10% > 08 % > 98 % sim sim
colegiadas
3) Indlc_e de dlsponlbllldad~e das soIL_Jgoes de TI que suportam o 10% > 98 9 > 98 % sim sim
funcionamento das sessdes colegiadas
indi 8, s, >90% >90%
4) Indlcg de desempenho das solucBes que suportam as sessdes Gerencial =20% =70% sim sim
colegiadas (gerencial) (gerencial)
T ~ - ~ . . >90% >90% . .
5) Indice de desempenho das solucGes de apoio as sessdes colegiadas Gerencial . ) Sim Sim
(gerencial) (gerencial)
6) Indlge de disponibilidade dos servicos de fechamento de pauta das 10% > 98 9 > 98 9 sim sim
sessdes
7)  Indice de qualidade técnica dos sistemas em desenvolvimento Gerencial > 95% gerencial > 95% gerencial Sim Sim
8) indice de disponibilidade da rede a partir das Secretarias nos Estados 5% >98 % >98 % Sim Sim
. i - . . >95% >95% . .
9) Indice de disponibilidade de infraestrutura de T1I Gerencial _0 _0 Sim Sim
(gerencial) (gerencial)
10) (Ijr::::c;e;;jril?zlz%gzlblhdade da infraestrutura de sistemas 506 > 95% > 95% sim sim
. . I >95% >95% . .
11) Indice de disponibilidade do Portal TCU 10% ’ ’ Sim Sim
12) Indice de disponibilidade da Internet 5% >98% >98% Sim Sim
13) Inqlce d_e correcdo de erros nos sistemas centralizados atendidas em 506 > 85% > 85% sim sim
até 30 dias
14) Indice de atendimento a demandas por infraestrutura de 506 > 90% > 90% sim sim

desenvolvimento descentralizado
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1° periodo 2° periodo E superavel? E superavel?
Descricéo Peso avaliativo avaliativo 1° periodo 2° periodo
abr/2016 a set/2016 out/2016 a mar/2017 avaliativo avaliativo
15) _Ind.lce de cumprimento dos niveis de servigos para atendimento a 506 > 80% > 80% sim sim
incidentes
16) Indice de satisfacdo dos servidores em relagéo a Tl 10% - >75% Sim Sim
17) Indice de expansio de armazenamento de dados 5% >30% >30% Sim Sim
18) indice de disponibilidade de servicos especiais de T1 em horario . >90% >90% . .
. Gerencial . : Sim Sim
integral (gerencial) (gerencial)
19) Indice de tempestividade na atualizacio do repositdrio de dados de . >90% >90% . .
Gerencial . . Sim Sim
CPFe CNPJ (gerencial) (gerencial)
20) Indice de tempestividade na atualizacio do repositério de dados . >80% >80% . .
i Gerencial . : Sim Sim
analiticos (gerencial) (gerencial)

100%
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DESCRICAO DOS INDICADORES

25

Indicador Descricéo Formula de céalculo
1) Indice de cumprimento das acdes do PDTI Percentual das a¢des do PDTI concluidas no prazo. > (etapas do portfolio de agdes da TI
concluidas no prazo) / Y’ (etapas do portfolio
de acbes da TI) *100
2) Indice de disponibilidade das solucdes de TI que suportam | Percentual de disponibilidade das solugdes que suportam o | (((tempo previsto de funcionamento das
as sessdes colegiadas funcionamento das sessdes colegiadas, durante o horério de | solucBes) - > (Tempo de indisponibilidade))
funcionamento do TCU. /tempo previsto de funcionamento das
solugBes) *100
3) Indice de disponibilidade das soluges de TI que suportam o | Percentual de disponibilidade das solugdes que suportam o | (((tempo previsto de funcionamento das
funcionamento das sessdes colegiadas funcionamento das sessbes colegiadas durante o horario de realizacdo | solugdes) - ¥ (Tempo de indisponibilidade))
das sessdes de Plenario e de camaras /tempo previsto de funcionamento das
solugdes) *100
4) Indice de desempenho das solucdes que suportam as sessdes | Percentual de requisicdes submetidas as solug@es criticas que suportam | Nimero de requisi¢des com tempo médio de
colegiadas as sessOes colegiadas e com tempo médio de resposta igual ou abaixo | resposta igual ou abaixo do valor limite
do valor limite estabelecido. Para calculo desse indicador serd | estabelecido / nimero de requisi¢es * 100
considerado o horario de funcionamento do TCU.
5) Indice de desempenho das solucdes de apoio as sessBes | Percentual de requisicBes submetidas ao modulo pautas com tempo | NUmero de requisicdes com tempo médio de
colegiadas médio de resposta igual ou abaixo de valor limite estabelecido. Para | resposta igual ou abaixo do valor limite
célculo desse indicador sera considerado o horéario de funcionamento | estabelecido / nimero de requisi¢es * 100
do TCU.
6) Indice de disponibilidade dos servicos de fechamento de | Percentual de disponibilidade das solugBes que suportam o | (((tempo previsto de funcionamento das
pauta das sessbes funcionamento das sessfes colegiadas durante o horério de execucdo | solucdes) - >, (Tempo de indisponibilidade))
dos procedimentos de fechamento de pauta. /tempo previsto de funcionamento das
solugBes) *100
7) indice de qualidade técnica dos sistemas em | Percentual de projetos com avaliacdo de qualidade técnica nota A. A | Nimero de projetos com avaliagéo de
desenvolvimento nota do projeto é baseada no valor do débito técnico apresentado pela | qualidade técnica nota A / nimero de
ferramenta Sonar. | projetos * 100
Nota A: débito técnico <= 2,5%
8) Indice de disponibilidade da rede a partir das Secretarias | Percentual de disponibilidade do acesso a rede TCU, a partir das | (tempo de disponibilidade da rede )/ tempo

nos Estados

Secretarias nos Estados, no horario de funcionamento do TCU!M1.

total previsto de disponibilidade da
rede)*100
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Indicador Descricéo Formula de céalculo
9) indice de disponibilidade de infraestrutura de TI Percentual de disponibilidade do acesso a ativos de infraestrutura de T1 | (tempo de disponibilidade dos ativos de
(banco de dados, GED, rede do datacenter, ambientes de virtualizacdo | estrutura de TI )/ (tempo total previsto de
e armazenamento), no horario de funcionamento do TCU. disponibilidade dos ativos de estrutura de
T1)*100
10) indice de disponibilidade da infraestrutura de sistemas | Percentual de disponibilidade da infraestrutura de desenvolvimento | (tempo de disponibilidade de infraestrutura
descentralizados descentralizado, durante o horario de funcionamento do Tribuna. de sistemas descentralizados )/( tempo total
previsto de infraestrutura de sistemas
descentralizados)*100
11) Indice de disponibilidade do Portal TCU Percentual de disponibilidade do Portal TCU, para os servidores, | (tempo de disponibilidade de acesso ao
durante o horario de funcionamento do TCU. Portal )/ (tempo total previsto de
disponibilidade de acesso ao Portal)*100
12) Indice de disponibilidade da Internet Percentual de disponibilidade da Internet, a partir da rede TCU, para 0s (tempo de diSponipiIidade_da InFern_et )
servidores, durante o horario de funcionamento do TCU. /(tempo total previsto de disponibilidade da
Internet)*100
13) Indice de correcdo de erros nos sistemas centralizados | Percentual de demandas por correcio de erros nos sistemas | [Y (demandas por corre¢io de erros
atendidas em até 30 dias centralizados atendido em até 30 dias corridos ap6s a data de registro. registradas e atendidas) / 3 (demandas por
correcdo de erros registradas no periodo) ]
14) Indice de atendimento a demandas por infraestrutura de | Percentual de demandas por infraestrutura de desenvolvimento | [Y (tempo de atendimento de demandas para
desenvolvimento descentralizado descentralizado atendido em até 5 dias Uteis ap0s a data de registro de | disponibilizagdo de infraestrutura de
registro da demanda ou de negociacdo do atendimento. desenvolvimento descentralizado) / Y,
(demandas para disponibilizacédo de
infraestrutura de desenvolvimento
descentralizado registradas no periodo) ]
15) Indice de cumprimento dos niveis de servicos para | Percentual dos incidentes registrados pela central de atendimento e | [Y (incidentes registrados no periodo e
atendimento a incidentes atendidos dentro do tempo estabelecido para a prioridade. atendidos no tempo da prioridade) / Y.
(incidentes registrados no periodo)]
16) Indice de satisfacdo dos servidores em relacéo a Tl Percentual médio de satisfacdo obtido das respostas as questdes gtd resp
especificas sobre o tema inseridas na pesquisa de clima organizacional. num | foporavel
N&o havendo pesquisa de clima organizacional, seria adotada pesquisa | ¥, ‘T::E'L“”‘” E—'i
especifica inerente & TI. 1 total respg

total questdes
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Indicador

Descricéo

Férmula de céalculo

17) Indice de expansdo de armazenamento de dados

Percentual de espaco livre para crescimento do armazenamento de
informacdes corporativas.

(Espaco total de armazenamento — espaco
ocupado) /espaco ocupado*100

18) Indice de disponibilidade de servigos especiais de Tl em
horario integral

Percentual de disponibilidade dos servigos de correio eletrénico, portal,
ensino a distancia, lime survey e desktop virtual em horario integral
(24x7)

(tempo de disponibilidade de servigos
especiais de T1 em horério integral)/ (tempo
total previsto de servicos especiais de Tl em
horario integral)*100

19) Indice de tempestividade na atualizagdo do repositorio de
dados de CPF e CNPJ

Percentual de carga das bases de CPF e CNPJ processadas e
disponibilizadas com sucesso aos processos de trabalho em até quinze
dias do seu recebimento no TCU.

100 — (3. (meses fora do prazo) / 12*¥100)

20) indice de tempestividade na atualizacdo do repositorio de
dados analiticos

Percentual das bases de dados do catdlogo de bases carregadas no
repositério em até trinta dias do recebimento no TCU. Para fins de
calculo desse indicador serdo consideradas apenas as bases com
previsdo de cargas regulares.

100 — (3 (bases fora do prazo) / (total de
bases) *100)
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PORTARIA-SEGEPRES N° 7, DE 7 DE JUNHO DE 2016

Altera a Portaria-Segepres n° 4, de 14 de abril de 2016,
a qual aprova o Plano Diretor da Secretaria-Geral da
Presidéncia para o periodo de abril de 2016 a marco de
2017.

O SECRETARIO-GERAL DA PRESIDENCIA, no uso de suas atribui¢des regulamentares e,
tendo em vista o disposto no art. 5° da Portaria-Segepres n° 4, de 14 de abril de 2016, e

considerando a superveniéncia de fatos que justificam a realizacdo de ajustes no Plano Diretor
da Secretaria-Geral da Presidéncia para o periodo de abril de 2016 a marco de 2017, resolve:

Art. 1° Os Anexos a Portaria-Segepres n° 4, de 14 de abril de 2016, passam a vigorar na forma
dos Anexos a esta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor data de sua publicacéo.

EDUARDO MONTEIRO DE REZENDE
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ANEXO | A PORTARIA-SEGEPRES N° 7, DE 7 DE JUNHO DE 2016
ANEXO | A PORTARIA-SEGEPRES N° 4, DE 15 DE ABRIL DE 2016
PLANO DIRETOR DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
DIRETRIZES DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA (SEGEPRES)
Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores Preanzt(;e%e;ra
a) Ellalgk_)lllll)zar o cumprimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo 10% Cumprimento do PDTI STl e Setic AdgeTl Mar/2017
b) VlabI|IZ?.I’ 0 cumprimento do Plano Diretor de Desenvolvimento de 10% Cumprimento do PDDC ISC Adgepres Mar/2017
Competéncias (PDDC)
c) Desenvolver, implantar e sustentar solu¢bes de TI priorizadas pela Segepres Solucies de T1 atendidas oelo Aceri, Aspar, Secom,
para atendimento as necessidades de negécio das unidades vinculadas 10% ¢ P Adgepres Serint, ISC, Conjur, Mar/2017
. - NDD-Segepres -
(provimento descentralizado) Ouvidoria, Seses
d) Elaborar o “Guia de Eventos, Cerimonial e Protocolo do TCU” 5% Guia elaborado Aceri Secom Dez/2016
. . Trabalhos relevantes
e) Dlvulggr 0 TCU e trabalhos relevantes no Congres§o ~NaC|onaI, de acordo 506 divulgados, Divulgacio Aspar Segecex Dez/2016
com o interesse dos parlamentares, consultores e comissdes TR
institucional do TCU
f) Prestacdo tempestiva de mformagc_)es requeridas pelo _Supre[no Tribunal 506 Informa_goes prestadas Conjur i Mar/2017
Federal nos mandados de seguranga impetrados contra delibera¢es do TCU tempestivamente
g) Promover acgbes para estruturar o TCU como entidade certificadora de AcBes realizadas o escono Segecex/Semec
profissionais em auditoria, de acordo com as diretrizes da Intosai e os 10% goes | p P ISC Segedam/Segep Dez/2016
.~ Lo do projeto até dez/2016 A
padres internacionais Segepres/Serint
h) Modelar processo de ,tre_lbalho para aten(,jlm_ento de demandas de acesso a 50 Processo de trabalho Ouvidoria Adgepres Set/2016
informacdo por intermédio das unidades técnicas da Segecex modelado Adgecex
ISC, Serint, Aspar,
Proposta de reformulacéo e Secom Seses, Adgepres,
i) Elaborar proposta e estratégia de reformulacéo do portal TCU 10% estratégia de implementacao " Seginf, Nov/2016
STI e Setic .
elaboradas Semec,Seadmin,
Seplan
j) Exequtgr acdes relativas a transicdo na presidéncia do Comité de Normas 10% AcBes previstas realizadas Serint Segecex Mar/2017
Profissionais (PSC) da Intosai
K) Imple_mentar modul_o de Sessdo (etapa 2) na plataforma do e-TCU/Gabinetes 10% Médulo implementado Seses ST e Setic Dez/2016
(provimento centralizado)
. . - . ~ . . . Segecex
I) Aprimorar as minutas padrdo dos instrumentos de cooperacéo entre o TCU e 506 Minutas aprimoradas e Assessoria da 1SC Set/2016

outras instituicdes

publicadas no Portal TCU

Segepres

Conjur
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Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores P;ii?e%zra
m) Apoiar o desenvolvimento e a implantagdo de nova versdo da solucdo de Tl
para aprovacdo e gestdo dos trabalhos de especialista sénior (provimento 3% Apoio prestado SA da Segepres Adgepres Set/2016
centralizado e descentralizado)
n) Apoiar a modelagem do processo de trabalho de secretaria da CCG 2% Apoio prestado (sugestdo de SA da Segepres Adgepres Set/2016

melhorias)

100%
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- 1° periodo avaliativo 2° periodo avaliativo
Detalhamento dos indicadores da Segepres
gep (abr/2016 a set/2016) (out/2016 a mar/2017)
Nome do Indicador Responsgvg I Peso Meta Superavel? Meta Superavel?
pela medicao
a) Ind|<_:e de entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres para Seplan 70% 50% sim 90% sim
a unidade
b) Egtlj)lf;rel)de cumprimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo AdgeT] 10% 40% sim 90% sim
¢) Indice ge _|mplementa(;ao do Plano Diretor de Desenvolvimento de ISC 10% 60% sim 80% (*) sim
Competéncias (PDDC)
d) Ndmero de instrumentos de cooperagdo pactuados Asgessorla da - gerencial
egepres
e) Indice de prestagio tempestiva das informagdes requeridas pelo Supremo
Tribunal Federal nos mandados de seguranga impetrados contra Conjur 10% 100% Nao 100% Néo
deliberagdes do TCU
(*) meta estipulada considerando que o PDDC é bianual 100%
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DIRETRIZES DA SECRETARIA-GERAL ADJUNTA DA PRESIDENCIA (ADGEPRES)

32

a) Otimizar e racionalizar processos de trabalho
Prioridades: b) Facilitar a implementacéo de iniciativas estratégicas no ambito da Segepres
c) Prover solugdes de Tl (provimento descentralizado) para as principais necessidades de negocio da Segepres
Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores szt(;e%zra
a) Realizar diagndstico do portfdlio de solugdes de T1 no ambito da Segepres e .
U . L . > S S Aceri, Aspar, Secom,
das principais necessidades de negdcio a serem atendidas pelo Nucleo de Diagnostico e  priorizagao . .
X . ; 10% : Adgepres Serint, ISC, Conjur, Jun/2016
Desenvolvimento Descentralizado da Segepres (NDD-Segepres) (provimento realizados R
. Ouvidoria, Seses
descentralizado)
b) Desenvolver, implantar e sustentar solugdes de TI priorizadas pela Segepres Solucdes de T1 atendidas pelo Aceri, Aspar, Secom,
para atendimento as necessidades de negocio das unidades vinculadas | 20% ¢ P Adgepres Serint, ISC, Conjur, Mar/2017
. . NDD-Segepres -
(provimento descentralizado) Ouvidoria, Seses
¢) Realizar modelagem do processo de trabalho de Secretaria da Comissdo de 0 Processo de trabalho
Coordenacgdo Geral (CCG) 10% modelado Adgepres Segepres/SA Ago/2016
. x ~ Seplan, Adgecex
d) Aprimorar processo de trabalho de gestdo dos trabalhos e das funcGes de 0 Processo de trabalho ' '
especialista sénior 15% aprimorado Adgepres Adgedg:;erabpres Set/2016
e) Deseﬂnvolver e mpl_antarAn(_)va solug_ao de TI para a gestdo dos traba!hos e das 15% | Solugio de TI implantada Adgepres Segepres/SA, Mar/2017
funcgdes de especialista sénior (provimento centralizado e descentralizado) Seplan, STI, Segep
Processo de trabalho Seplan, Aceri, Aspar,
f) Aprimorar processo de trabalho de coordenacdo de planejamento na Segepres 15% . Adgepres Secom, Serint, I1SC, Out/2016
aprimorado ; -
Conjur, Seses, Ouvidoria
. , - - Processo de trabalho e
g) Aprimorar processo de trabalho e conteido dos relatdrios de atividades do 15% | relatorios  de  atividades Adgepres Gabpres, Seplan, Mar/2017
TCU . Adgecex, Adgedam
aprimorados
100%
N 1° periodo avaliativo 2° periodo avaliativo
Detalhamento dos indicadores da Adgepres P P
(abr/2016 a set/2016) (out/2016 a mar/2017)
Nome do Indicador Responsgvs: I Peso Meta Superavel? Meta Superavel?
pela medicéo
a) Indu_:e de entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres para Seplan 90% 80% sim 90% sim
a unidade
b) Produtos e servigos cumpridos nos prazos e padrdes esperados Segepres 10% 100% Sim 100% Sim
100%
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DIRETRIZES DA ASSESSORIA DE CERIMONIAL E RELACOES INSTITUCIONAIS (ACERI)
Prioridades: a) Ampliar a prestacdo de servicos de cerimonial e de relacionamento institucional
) b) Aperfeicoar o atendimento na Sala de Advogados
Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores PZ?]Z,[?e%Zra
a) Elaborar o “Guia de Eventos, Cerimonial e Protocolo do TCU” 20% | Guia elaborado Aceri Secom Dez/2016
b) Disponibilizar servigco de agendamento de visita guiada via Portal TCU 15% | Servico disponibilizado Aceri Adgepres Set/2016
. . Processo de trabalho .
¢) Aprimorar processo de trabalho de receptivo 15% . Aceri - Mar/2017
aprimorado
d) Aprimorar processo de trabalho de visita guiada 10% Pro_cesso de trabalho Aceri - Set/2016
aprimorado
e) Adap'gar solucédo de Tl_para que suportar processos de trabalho aprimorados 10% | Solugio de TI implantada Aceri Seginf Mar/2017
(provimento descentralizado)
. . Secom
f) !EstabelecNer processo de trabalho para integrar e manter atualizadas as 15% Processo de trabalho Aceri ST1/Setic Set/2016
informacdes sobre eventos no Portal TCU estruturado Seginf
g) Sanear e atualizar o contetdo do Portal TCU sob responsabilidade da unidade 0 . . . Secom
(Perfil cidaddo, TCU/institucional) 15% | Conteddo atualizado Aceri STI/Setic Set/2016

100%
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- . 1° periodo avaliativo 2° periodo avaliativo
B (abr/2016 a set/2016) (out/2016 a mar/2017)
Nome do Indicador ;TZ%ZZ?;’;:} Peso Meta Superavel? Meta Superavel?
a) Indice de entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres para . .
a unidade Seplan 20% 55% Sim 90% Sim
b) Média de avaliacdo dos eventos da Aceri Aceri 20% 75 Sim 8,0 Sim
c) Numero de processos de trabalho aprimorados Aceri 30% 1 Sim 2 Sim
d) Meédia de avaliacdo dos eventos de Visita Guiada Aceri 20% 7,5 Sim 8,0 Sim
e) Produtos e servigos cumpridos nos prazos e padrdes esperados Segepres 10% 100% Sim 100% Sim

100%
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DIRETRIZES DA ASSESSORIA PARLAMENTAR (ASPAR)
Prioridades: a) Aprimorar o relacionamento com o Congresso Nacional
) b) Estabelecer didlogo técnico com comissdes do Congresso Nacional
Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores szt(;e%zra
S N . . Segecex, Segepres,
0,
a) Promover seminério técnico de aproximagdo com o Congresso Nacional 10% Evento realizado Aspar Aceri, ISC e GabPres Mar/2017
Trabalhos relevantes
b) Dlvulggr 0 TCU e trabalhos relevantes no Congresgo [\lacmnal, de acordo 20% dl_\/ulgado~s,. o Aspar Segecex Dez/2016
com o interesse dos parlamentares, consultores e comissdes Divulgacdo institucional do
TCU
¢) Atualizar curso de relacionamento com o Congresso Nacional 15% | Curso atualizado Aspar ISC Dez/2016
d) Ministrar curso atualizado de relacionamento com o Congresso Nacional 15% | Curso ministrado Aspar ISC Mar/2017
i i 3 Adgepres
e) Identificar necessidades de informacdo do Congresso Nacional 10% !\lece_ss_ldades de informagédo Aspar gep Ago/2016
identificadas Secom
.. — i Adgecex
f) !Defmlr processo de trabalhq para publicacdo no Portal TCU de contetdos de 10% Processo de trabalho definido Aspar Adgepres Dez/2016
interesse do Congresso Nacional
Secom
Adgepres
. . N : ; i a Adgecex
) Imp!ementar servicos de informagdo no Portal TCU destinados ao Congresso 20% _Serwgos de informagdo Aspar g Mar/2017
Nacional implementados Secom
STI, Setic
100%




BTCU Especial | Ano 49 | n° 34 | Terca-feira, 7/6/2016

36

Detalhamento dos indicadores da Aspar

1° periodo avaliativo

2° periodo avaliativo

(abr/2016 a set/2016) (out/2016 a mar/2017)

Nome do Indicador ;TZ%ZZ?;’;; Peso Meta Superavel? Meta Superavel?
a) ;njr:?ga%i entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres para Seplan 40% 20% sim 90% sim
b) Numero de visitas a parlamentares (debates de proposi¢des, apresentaces 0 . .

de trabalhos do TCU etc.) Aspar 10% 50 Sim 80 Sim
c) Numero de visitas a presidentes de comisséo do Congresso Nacional Aspar 10% 16 Sim 2 Sim
d) Reunibes of|0|§us (pa_rtl_upagoe_s em audiéncias publicas seminarios, foruns Aspar 10% 25 sim 35 sim

e outros de cardter oficial) realizadas com o Congresso Nacional
e) Indice de proposicdes do Congresso Nacional tratadas Aspar 20% 90% Sim 90% Sim
f) Produtos e servigcos cumpridos nos prazos e padrfes esperados Segepres 10% 100% Sim 100% Sim

100%
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DIRETRIZES DA CONSULTORIA JURIDICA (CONJUR)
a) Promover, no ambito do TCU, a divulgacdo da jurisprudéncia externa de interesse do Tribunal, em especial, os precedentes oriundos do STF
b) Contribuir para preservar a eficacia juridica das deliberacdes do TCU, quando impugnadas judicialmente
Prioridades: c) Prestar assessoria juridica a Presidéncia, as autoridades e as unidades da Secretaria do Tribunal
d) Racionalizar processos de trabalho para produzir maior quantidade de pareceres com incremento de qualidade
e) Aprimorar pareceres de defesa judicial, compatibilizando-os com o novo Cédigo de Processo Civil
— . 1° periodo avaliativo 2° periodo avaliativo
Detalhamento dos indicadores da Conjur P P
(abr/2016 a set/2016) (out/2016 a mar/2017)
Nome do Indicador Responsz?\v? ! Peso Meta Superavel? Meta Superavel?
pela medicao
a) Indice de atendimento tempestivo das solicitagdes de subsidios da
Advocacia-Geral da Unido nas ac¢Bes ordindrias que visam a anulacio de DT2eDT3 22% 100% Né&o 100% Né&o
acordaos do TCU
b) Indice de prestacdo tempestiva das informagdes requeridas pelo Supremo
Tribunal Federal nos mandados de seguranca impetrados contra DT2eDT3 22% 100% Né&o 100% Né&o
deliberagdes do TCU
c¢) Tempo médio de instrucdo de processos administrativos relativos a
licitacBes, contratos e convénios, cujos prazos de atendimento se encerrem DT1 22% 20 Sim 20 Sim
no periodo avaliativo
d) Tempo médio de instrugdo dos demais processos administrativos e
processos de controle externo remetidos pelo Presidente e pelos Relatores, DT2eDT3 22% 30 Sim 30 Sim
cujos prazos de atendimento se encerrem no periodo avaliativo
e) Produtos e servigos cumpridos nos prazos e padrdes esperados Segepres 12% 100% Sim 100% Sim

100%
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DIRETRIZES DO INSTITUTO SERZEDELLO CORREA (ISC)
a) Aprimorar a Gestéo do Conhecimento no TCU
b) Realizar modelagem do Programa de Certificagdo Profissional
Prioridades: c) Disseminar cultura de inova¢do no TCU
d) Modernizar a gestdo educacional
e) Promover acOes a cargo da unidade relativas ao Comité de Criacdo de Capacidades da Olacefs
Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores P;a:]zt?e%e;ra
a) Estruturar a oferta direta de pés-graduagdo, apdés homologacdo do 0 Segecex, Segepres,
credenciamento do ISC junto ao MEC 2% Oferta estruturada ISC Segedam, Gabpres Dez/2016
b) Promover agdes para estruturar o TCU como entidade certificadora de AcBes realizadas no escopo do Segecex/Semec
profissionais em auditoria, de acordo com as diretrizes da Intosai e os padrdes 15% GO . P ISC Segedam/Segep Dez/2016
' L projeto até dez/2016 .
internacionais Segepres/Serint
) ) Segecex, Segedam,
¢) Implantar novo ambiente para comunidades de pratica no TCU 8% Novo ambiente implantado ISC Segepres, STI, Setic, Set/2016
Secom
N Segecex, Segedam,
d) Propor Politica de Gestdo do Conhecimento do TCU 10% | Politica proposta ISC Segepres, STI, Setic, Dez/2016
Secom, Seplan
. - . Segecex, Segepres,
e) Concluir o concurso publico para provimento de cargo de Procurador do 3% Concurso concluido ISC Segedam, GabPres, Set/2016
MPTCU
MPTCU
f) Incluir, nos materiais instrucionais do portfélio de a¢bes educacionais (cursos e Materiais instrucionais Secom. Aceri
cartilhas), uma secédo introdutéria ou video de apresentacdo com informagdes 2% . ISC s ' Jun/2016
S atualizados Serint, Aspar
institucionais sobre 0 TCU
g) Realizar diagndstico de deteccdo de necessidades de capacitacdo da Olacefs 0 o . ISC Segecex, Segepres,
para o periodo 2016-2018, no ambito do CCC/Olacefs 4% Diagnostico realizado Serint Gabpres Jul/2016
h) Propor Plano de Capacitagdo 2016-2018, no ambito do CCC/Olacefs 4% Plano proposto IS.C Segecex, Segepres, Set/2016
Serint Gabpres
i) Propor Plano Operacional Anual, no &mbito do CCC/Olacefs 4% Plano proposto IS.C Segecex, Segepres, Jul/2016
Serint Gabpres
j) Promover Workshop de Inovagdo, no &mbito do CCC/Olacefs 4% Workshop promovido Slesrﬁlt Segecgzbifgsepres, Out/2016
k) Definir requisitos para a implantacdo da nova plataforma educacional (LMS STI. Setic
SAP) e a integracdo com o0 Ambiente Virtual de Educagdo Corporativa (Avec- 6% Requisitos do ISC definidos ISC ; Dez/2016

TCU Moodle)

Seadmin, Segep
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Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores Pree:]ztc;epézra
I) Promover agBes para a transferéncia e funcionamento da sede do ISC nas ~ . Seggdam, .
: ~ 8% Ac0es promovidas ISC STI, Setic, Aceri e Dez/2016
novas instalacGes no Anexo IV (Esuc) Gabpres
m) Implantar_ novo sistema de gestdo arquivistica (Sidarg) (provimento 506 Erlmelra versdo do sistema ISC Adgepres Set/2016
descentralizado) implantada STI
n) Revgr_ plar_10 de classificacdo arquivistica de processos e documentos 506 Plano revisado ISC Seadmm Set/2016
administrativos e de controle externo Seginf
0) Executar o Programa de Capacitacdo em Andlise de Dados 8% Servidores capacitados ISC - Dez/2016
p) Fomentar o uso de metodologia de Design Thinking em projetos inovadores 6% Projetos apoiados ISC - Dez/2016
q) Propor Referencial de Inovagdo do TCU 6% Referencial proposto ISC - Dez/2016
100%
1° periodo avaliativo 2° periodo avaliativo
Detalhamento dos indicadores do ISC . y
(abr/2016 a set/2016) (out/2016 a mar/2017)
Nome do Indicador Response_lvie I Peso Meta Superavel? Meta Superéavel?
pela medicéo
a) Indice de_ entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres Seplan 35% 19% sim 90% sim
para a unidade
b) Indice ge _|mplementa(;a0 do Plano Diretor de Desenvolvimento de ISC 2506 60% sim 80% (*) sim
Competéncias (PDDC)
¢) Indice de satisfagio com as acdes educacionais ISC 15% 80% Sim 80% Sim
d) Processos encerrados tratados ISC 10% 25.000 Sim 60.000 Sim
e) Comunidades de pratica implantadas no novo ambiente de colaboragao ISC 3% 5 Sim 10 Sim
f) Prqjet_os inovadores fomentados com o uso de metodologia de Design ISC 206 1 sim 5 sim
Thinking
g) Produtos e servicos cumpridos nos prazos e padrdes esperados Segepres 10% 100% Sim 100% Sim
(*) meta estipulada considerando que o PDDC é bianual 100%
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DIRETRIZES DA OUVIDORIA
L . a) Aperfeigoar processos de trabalho, com foco na agregagdo de valor as atividades de controle externo
Prioridades: . B - - P :
b) Aprimorar a comunicagdo com a sociedade e estimular o exercicio do controle social
Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores szt?'ezzra
a) Propor a revisdo da Portaria-TCU n° 123/2012, que dispde sobre o
atendimento das manifestacfes e das solicitacdes de acesso a informacéo 20% | Proposta apresentada Ouvidoria Adgepres Set/2016
encaminhadas ao TCU
b) Implantar~ nova Versdo do. Sisouv, com _atuallzagao tecnoldgica e 20% | Versio implantada Ouvidoria Adgepres Mar/2017
manutengdes evolutivas (provimento descentralizado)
C) !Vlodelar processo de t’ra_balho para atendllmgnto de demandas de acesso a 20% Processo trabalho Ouvidoria Adgepres Set/2016
informacdo por intermédio das unidades técnicas da Segecex modelado Adgecex
d) Mod_elgr processo.de trabalho para producdo de informacdes gerenciais que 20% Processo trabalho Ouvidoria Adgepres Jun/2016
subsidiem o planejamento do controle externo modelado Adgecex
e) Elaborar relatorio de cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo, 0 - — Segepres, Segedam,
conforme art. 33 da Resolugdo-TCU n° 249/2012 10% | Relatorio elaborado Ouvidoria Segecex, Gabpres Fev/2017
f) Integrar aplicativo mével EuFiscalizo com o sistema Sisouv 10% Integracgdo realizada Ouvidoria STI,AS\gS(e:brSeescom, Set/2016
100%
- N 1° periodo avaliativo 2° periodo avaliativo
Detalhamento dos indicadores da Ouvidoria (abr/2016 a set/2016) (out/2016 a mar/2017)
Nome do Indicador Responsz_av? I Peso Meta Superavel? Meta Superavel?
§ pela medicéo
a) Indice de_ entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres Seplan 60% 30% sim 90% sim
para a unidade
b) Satisfacdo do cidaddo com o servi¢o da Ouvidoria Ouvidoria 10% 75% Sim 70% Sim
¢) Indice dg cumprimento dos prazos previstos na Lei de Acesso a Ouvidoria 20% 7506 sim 750 sim
Informagéo
d) Produtos e servigos cumpridos nos prazos e padrdes esperados Segepres 10% 100% Sim 100% Sim

100%
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DIRETRIZES DA SECRETARIA DE COMUNICAGAO (SECOM)

41

a) Aperfeicoar o Portal Corporativo do TCU como instrumento de comunicacao institucional
Prioridades: b) Ampliar a divulgacdo, interna e externa, das a¢des e resultados do exercicio do controle externo
c) Ampliar os canais de interagdo com Partes Interessadas Externas (PIES)
Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores szt?’ezzra
a) Apresentar proposta de Politica de Comunicacdo do TCU para a Comisséo de 0 Adgepres, Serint, Aspar,
Coordenaco-Geral (CCG) 10% | Proposta apresentada Secom ISC, Aceri, Segecex Set/2016
b) Elaborar termo de referéncia para contratacdo de servigos de comunicagdo A
. . . Termo de referéncia .
para pesquisa de imagem com partes interessadas externas, plano de | 10% Secom Selip Ago/2016
SN x . elaborado
comunicagdo digital e producdo de contetido
. ) , . < , Aspar, ST, Setic, Serint,
c) Aprimorar areas de conteldo d_o Portal TQU de interesse das Partes 10% Argas de contetdo Secom ISC, Aceri, Ouvidoria, Set/2016
Interessadas Externas (PIES) (provimento centralizado) aprimoradas Adgepres
d) Implementar rotina de producéo de conteido para VideoWall 10% Rotina implementada Secom STI, Setic, Segedam Jul/2016
e) Propor processo de trabalho par_a inclusdo de p_ratlcas de comunicacdo nos 10% Processo de trabalho proposto Secom Adgepres, Adgecex, Mar/2017
produtos do controle externo (ex.: resumo executivo em trabalhos relevantes) Semec, Aspar
f) Implementar canal de comunicacdo com o cidaddo por meio de aplicativo 10% Apllca'g\{o_ movel Secom STI. Setic, Ouvidoria Mar/2017
movel disponibilizado
g) Ampliar o uso de recursos digitais em didlogos internos e externos 10% ;Jr;?)liagg recursos  digitais Secom STI, Setic Mar/2017
h) Promover o saneamento do contetido obsoleto do Portal TCU 10% | Conteldo obsoleto saneado Secom Adgepres, Adgedar_n, Set/2016
Adgecex, STI, Setic
Proposta de reformulagdo e Secom ISC, Serint, Aspar,
i) Elaborar proposta e estratégia de reformulagéo do portal TCU 15% | estratégia de implementacdo ST1/Setic Seses, Adgepres, Seginf, Nov/2016
elaboradas Semec, Seadmin, Seplan
j) Atualizar material destinado a divulgacdo institucional junto ao publico . . Acer, IS.C
. . - 5% Material atualizado Secom STI, Setic, Set/2016
infanto-juvenil GabPres

100%
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- 1° periodo avaliativo 2° periodo avaliativo

DEEIRENIEID Cles Tt E2elelies (abr/2016 a set/2016) (out/2016 a mar/2017)

Nome do Indicador Respons§v~e ! Peso Meta Superavel? Meta Superavel?

pela medicao

a) ;nljirl]?gacéi entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres para Seplan 30% 45% sim 90% sim

b) Satisfacdo dos clientes com as campanhas de divulgag&o realizadas Secom 10% 80% Sim 80% Sim

c) Publica¢bes institucionais produzidas Secom 15% 8 Sim 15 Sim

d) “Press releases” publicados no Portal TCU Secom 15% 132 Sim 264 Sim

e) Videos institucionais produzidos Secom 20% 8 Sim 16 Sim

f) Produtos e servigcos cumpridos nos prazos e padrdes esperados Segepres 10% 100% Sim 100% Sim

100%
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DIRETRIZES DA SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS (SERINT)

43

Prioridades: C)

institucionais

a) Implementar a estratégia de atuacdo do Tribunal na presidéncia do Comité de Normas Profissionais (PSC) da Intosai

b) Implementar a estratégia de atuacdo do Tribunal na presidéncia do Comité de Criacdo de Capacidades (CCC) da Olacefs
Implementar a estratégia de atuagdo do Tribunal na gestdo do projeto de cooperagdo com o governo alemdo (G12)
d) Consolidar a cooperacdo internacional nas demais instancias de interesse do Tribunal, para promover o desenvolvimento de capacidades profissionais e

Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores Pza;]iiezzlra
a) Exegutgr agdes relativas a tr_ansu;ao na presidéncia do Comité de Normas 10% | AcBes previstas realizadas Serint Segecex, Gabpres Mar/2017
Profissionais (PSC) da Intosai
— — ~ - 5 — —
b) Deflnl_r e executar estratégia de atuagdo do Tribunal no 22° Congresso da 50 Estratégia definida e Serint Segecex Dez/2016
Intosai executada
c¢) Identificar oportunidades de atuacdo do TCU e responsabilidades decorrentes Oportunld_aqes de atuagdo e . Segecex, Segepres,
x A - : 5% responsabilidades Serint Mar/2017
da coordenacdo dos comités internacionais Intosai/PSC e Olacefs/CCC Lo Gabpres, ISC
identificadas
d) Propor Plano Operacional Anual, no ambito do CCC/Olacefs. 5% Plano proposto ISC Segecex, Segepres, Jul/2016
Serint Gabpres
e) Realizar reunido presencial do CCC/Olacefs 3% Reunido realizada Serint ISC, Gabpres, Mai/2016
Segecex, Segepres
f) Realizar diagndstico de detecgdo de necessidades de capacitacdo da Olacefs 0 L . ISC Segecex, Segepres,
para o periodo 2016-2018, no Ambito do CCC/Olacefs 5% Diagnostico realizado Serint Gabpres Jul/2016
g) Propor Plano de Capacitacdo 2016-2018, no &mbito do CCC/Olacefs 5% Plano proposto ISC Segecex, Segepres, Set/2016
Serint Gabpres
h) Realizar Workshop de Inovagéo, no ambito do CCC/Olacefs 3% Workshop realizado ISQ Segecex, Segepres, Out/2016
Serint Gabpres
i) Participar do processo de elaboracdo do Plano Estratégico 2017-2022 e do Participacdo do processo de - ISC, Gabpres,
" 4% elaboragdo dos Planos Serint Dez/2016
Plano Tatico 2017-2019 da Olacefs 2 - Segecex, Segepres
Estrategico e Tatico
j) Identificar oportunidades de negdcios do TCU a serem incorporadas no Oportunidades de neg6cios . Segecex, Segepres,
- x x 10% . s Serint Mar/2017
projeto de cooperagdo com o governo alemédo (GIZ) identificadas Gabpres
k) Apoiar a definicdo da equipe responséavel pela implementacéo do projeto de Seqecex. Seqenres
cooperagdo com o governo aleméo (GIZ) e das agdes a serem realizadas pelas 5% Equipe e metas definidas Serint gecex, Segepres, Dez/2016
: . Segedam, Gabpres
unidades envolvidas.
1) De_flnlr S|stem_at|czz para ampllar a dlyulga(;ao internacional da atuagdo do 50 Sisternatica definida Serint Segecex, Segepres,_ISC, Mar/2017
Tribunal (publicagdes, portais corporativos etc.) Secom, STI, Setic
m) Implantar sistemética para internalizacdo de conhecimentos obtidos em 50 Sistematica implantada Serint Segecex, Segepres, I1SC, Mar/2017

eventos técnicos internacionais

Secom, STI, Setic
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Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores P';?]Zt?,ezira
n) Implantar solucdo de gestdo de portais dos comités internacionais . . Segecex, Segepres, I1SC,
: cogrdenados pel% TCU (PgC/Intosai e CpCC/OIacefs) 5% Solugao implementada Serint gSecom, Sql'lp Setic Mar/2017
0) Realizar o evento de langamento do terceiro produto do estudo TCU/OCDE 0 . .
sobre boa governanca e o papel das EFS 5% Evento realizado Serint Semag Dez/2016
P) ﬁﬁ?)lr'é]agggorfvﬁ;gg :)0 Grupo de Trabalho de Auditoria de Tecnologia da 5% Reunido realizada Serint Sefti, Aceri Abr/2016
g) Apoiar arevisdo da ferramenta SAI/PMF, no ambito da IDI 5% Z:r:éfllizgga:fet?\?; daworkshops Serint Semec Dez/2016
Gabpres
r) Aprimorar o processo de trabalho de emissdo de passagens para viagens 10% Processo de trabalho Serint Segepres Mar/2017
oficiais ao exterior 0 aprimorado Segecex
Segedam
100%
A . 1° periodo avaliativo 2° periodo avaliativo
abr, a set out a mar
Detalhamento dos indicadores da Serint br/2016 12016 12016 12017
Nome do Indicador ;?ZP;ZZ?;/;(I) Peso Meta Superavel? Meta Superéavel?
a) Lrnlq?g;?j ge entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres para a Seplan 40% 30% sim 90% sim
b) Satl_sfagao de auto_rldades e _serV|dore§ com o aten_dlmento prestado pela Serint/Savit 50 750 sim 750 sim
Serint nos preparativos para viagens oficiais ao exterior
c) Publlqagag d_e artigos ou noticias em periddicos estrangeiros ou de Serint 506 15 sim 20 sim
organizag0es internacionais
d) ;igrszgg?gna?os clientes com a organizacdo e realizacdo de evento Serint/Setrad 50 7504 sim 7506 sim
e) Traducdo e revisdo de material para publicacdo na Revista do TCU Serint/Setrad 5% 100% N&o 100% N&o
f) Dlvulgac_;ao de projetos relevantes do TCU por meio de apresentacdes em Serint 10% 5 sim 4 sim
eventos internacionais
g) Promocdo de cursos para as EFS da Olacefs Serint/Dicor, ISC|  10% 5 Sim 8 Sim
h) Reallgac_;ao de reunides de_ nivel estratégico para discutir prioridades para a Serint 10% 1 NEo 5 NEo
atuacdo do TCU na Intosai e Olacefs
i) Produtos e servi¢os cumpridos nos prazos e padrdes esperados Segepres 10% 100% Sim 100% Sim
100%
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DIRETRIZES DA SECRETARIA DAS SESSOES (SESES)
a) Incorporar funcionalidades do Sagas ao e-TCU/Gabinetes
Prioridades: b) Aprimorar a busca textual na base de ac6rdaos e jurisprudéncia
: c) Desenvolver o novo sistema de jurisprudéncia
d) Ampliar o acesso e facilitar o0 uso das informagdes das sessdes (aplicativos moveis)
Ac0es prioritarias Peso Produtos esperados Responsavel Colaboradores P;izt?'e%zra
a) Imple_mentar modul_o de Sesséo (etapa 2) na plataforma do e-TCU/Gabinetes 10% Médulo implementado Seses STI. Setic Dez/2016
(provimento centralizado)
b) Implemen_tar modulo_ de Instrugaq (etapas 1 e 2) na plataforma do e- 10% Médulo implementado Seses STI. Setic Mar/2017
TCU/Gabinetes (provimento centralizado)
i 4 ari i i Anci i ari STI, Setic
C) Imple_mentar melho_rlas e modulo de rela_torlos no Sistema de Jurisprudéncia 10% !\/Ielhonas e Relatorios Seses Set/2016
Selecionada — e-Juris (provimento centralizado) implementados
i i i Anci i i - STI, Setic
d) Mlgrar a bgse de julgados dajur!sprudenma do_S|stema Apex para o sistema e 10% Migracio realizada Seses Dez/2016
Juris (provimento por desenvolvimento centralizado)
i iuri Anci STI, Setic
e) Imple_mentar nova interface de busca te_xtual na basm_e da jurisprudéncia 10% Interface implementada Seses Set/2016
selecionada - pesquisa no Portal TCU (provimento centralizado)
i 5rd3os - i STI, Setic
f)  Implementar nova interface de busca textual na base de acordaos - pesquisa no 10% Interface implementada Seses Dez/2016
Portal TCU (provimento centralizado)
. ~ : o . STI, Setic
g) Definir |_nforma(;oes e formatos de dgdos para consulta via aplicativo movel 10% Requisitos definidos Seses Dez/2016
para a leitura de documentos das Sessfes
h) Saneamento da base de ac6rdéos e de atos normativos 10% Bases saneadas Seses STI, Setic Mar/2017
i) Capacitar usuarios para uso dos recursos de pesquisa de jurisprudéncia 5% Usuérios capacitados Seses ISC Mar/2017
j)  Divulgar novos recursos de pesquisa para publico interno e externo 5% Divulgacéo realizada Seses Sseeg:(():ﬁ]x Mar/2017
Procedimentos STI, Setic,
k) Implementar procedimentos estabelecidos na Resolugdo-TCU n°276/2016 10% Seses Segedam (Seadmin), Set/2016

implementados

Segecex (Seginf)

100%
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s 1° periodo avaliativo 2° periodo avaliativo
Detalhamento dos indicadores da Seses (abr/2016 a set/2016) (ut/2016 a mar/2017)

Nome do Indicador ;szr%;?ggé Peso Meta Superavel? Meta Superavel?

a) ;nl?:\?ga?jee entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres para Seplan 40% 20% sim 90% sim

b) Satisfagdo dos clientes com o Boletim de Pessoal Dijur 5% - - 80% Sim

c) Prazo para disponibilizacdo e atualizagdo das pautas no Portal TCU Disup/Sepase 5% 4 horas Sim 4 horas Sim

d) Prazo para publicacdo de atos normativos no Portal TCU Seses/Disup 5% 3 dias Sim 3 dias Sim

e) Prazo de expedicdo de avisos SeS%ZaDSEUp/ 5% 1dia Néo 1ldia Néo

f)  Analise QOS acordaos unltar_log julgafjos_ pelo Tribunal e d_|spon|b|I|zagao Seses/l?l jur/ 506 100% NZo 100% NZo
dos selecionados na base da jurisprudéncia, no prazo de 20 dias Seain

g) Prazo para a publica¢io do informativo de licitacdes e contratos Dijur/Seinfo 5% 21 dias Néo 21 dias Néo

h) Prazo para a publica¢do do boletim de jurisprudéncia Dijur/Seinfo 5% 20 dias Néo 20 dias Néo

i)  Prazo para a publicagéo do boletim de pessoal Dijur/Seinfo 5% 22 dias Néo 22 dias Néo

1) P_razo para dlspon_lblllzagao dos acordaos julgados nas bases de dados dos Seses/Siasg 10% 2 dias sim 2 dias sim
sistemas de pesquisa

k) Produtos e servigos cumpridos nos prazos e padrdes esperados Segepres 10% 100% Sim 100% Sim

100%
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ANEXO Il A PORTARIA-SEGEPRES N° 7, DE 7 DE JUNHO DE 2016
ANEXO Il A PORTARIA-SEGEPRES N° 4, DE 15 DE ABRIL DE 2016
PLANO DIRETOR DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

MATRIZ DE RELACIONAMENTO DO PLANO DIRETOR COM O PLANO DE ACAO ENCAMINHADO PARA A INTOSALV/IDI

Ac0es prioritarias estabelecidas no Anexo I que constam do Plano de Agdo encaminhado para a IDI Responsavel

Atualizar material destinado a divulgacdo institucional junto ao publico infanto-juvenil Secom

Incluir, nos materiais instrucionais do portfolio de acbes educacionais (cursos e cartilhas), uma se¢do introdutéria ou video de apresentagdo com

informagdes institucionais sobre o TCU ISC

Apresentar proposta de Politica de Comunicacdo do TCU para a Comissdo de Coordenacdo-Geral (CCG) Secom

Aprimorar areas de conteido do Portal TCU de interesse das Partes Interessadas Externas (PIES) Secom
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ANEXO Il A PORTARIA-SEGEPRES N° 7, DE 7 DE JUNHO DE 2016
ANEXO 11l A PORTARIA-SEGEPRES N° 4, DE 15 DE ABRIL DE 2016
PLANO DIRETOR DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

DETALHAMENTO DOS INDICADORES

48

. Responsavel pela VL]
Nome do Indicador medicio (em
mar/2017)
1. Indice de entrega dos produtos previstos no Plano Diretor da Segepres para a unidade Seplan 90%
2. Indice de cumprimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) AdgeTl 90%
3. Nudmero de instrumentos de cooperac¢do pactuados Segepres/Assessorial  gerencial
4. Produtos e servigos cumpridos nos prazos e padrdes esperados Segepres 100%
5. Indice de avaliacio dos eventos da Aceri Aceri 8,0
6.  Numero de processos de trabalho aprimorados Aceri 2
7. Indice de avaliagio dos eventos de Visita Guiada Aceri 8,0
8.  Numero de visitas a parlamentares (debates de proposic¢des, apresentagdes de trabalhos do TCU, etc.) Aspar 80
9.  Numero de visitas a presidentes de comissdo do Congresso Nacional Aspar 26
10. Reunides oficiais (participagdes em audiéncias publicas, semindrios, foruns e outros de caréater oficial) realizadas com o Congresso Nacional Aspar 35
11. Indice de proposicées do Congresso Nacional tratadas Aspar 90%
12. I’nQice~ de atendimento tempestivo das solicitagdes de subsidios da Advocacia-Geral da Unido nas a¢des ordinarias que visam a anulagdo de Conjur/DT2 e DT3 100%
acorddos do TCU.
13. fnd_ice de~presta<;éo tempestiva das informagdes requeridas pelo Supremo Tribunal Federal nos mandados de seguranga impetrados contra Conjur/DT2 e DT3 100%
deliberagdes do TCU.
14. Tempo médio de instrucdo de processos administrativos relativos a licitagdes, contratos e convénios, cujos prazos de atendimento se encerrem Conjur/DT1 20
no periodo avaliativo
15. Tempo médio de instrucdo dos demais processos administrativos, além dos processos de controle externo remetidos pelo Presidente e pelos Coniur/DT2 e DT3 30
Relatores, cujos prazos de atendimento se encerrem no periodo avaliativo onjur ¢
16. Indice de implementacéo do Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC) ISC 80%
17. Indice de satisfacdo com as agdes educacionais ISC 80%
18. Processos encerrados tratados ISC 60.000
19. Comunidades de pratica implantadas no novo Ambiente de Colaboragéo ISC 10
20. Projetos inovadores fomentados com o uso de metodologia de Design Thinking ISC 2
21. Satisfacdo do cidaddo com o servico da Ouvidoria Ouvidoria 70%
22. Indice de cumprimento dos prazos previstos na Lei de Acesso & Informagao — 30 dias para a resposta aos PAls Ouvidoria 75%
23. Satisfacdo dos clientes com as campanhas de divulgacgdo realizadas Secom 80%
24, Publicacbes institucionais produzidas Secom 15
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. Responsavel pela Vel
Nome do Indicador medicao (em
mar/2017)
25. “Press releases” publicados no Portal TCU Secom 264
26. Videos institucionais produzidos Secom 16
27. Satisfacdo de autoridades e servidores com o atendimento prestado pela Serint nos preparativos para viagens oficiais ao exterior Serint/Savit 75%
28. Publicagdo de artigos ou noticias em periodicos estrangeiros ou de organizagdes internacionais Serint 20
29. Satisfacdo dos clientes com a organizagdo e realiza¢do de evento internacional Serint/Setrad 75%
30. Traducdo e revisdo de material para publicacdo na Revista do TCU Serint/Setrad 100%
31. Divulgacéo de projetos relevantes do TCU por meio de apresentagfes em eventos internacionais Serint 4
32. Promocéo de cursos para as EFS da Olacefs Serint/Dicor 8
33. Realizaglo de reunides de nivel estratégico para discutir prioridades para a atuagdo do TCU na Intosai e Olacefs Serint 2
34. Satisfacdo dos clientes com o Boletim de Pessoal Seses/Dijur 80%
35. Prazo para disponibilizacdo e atualizagdo das pautas no Portal TCU Seses/Disup/Sepase 4 horas
36. Prazo para publica¢do de atos normativos no Portal TCU Seses/Disup 3 dias
37. Prazo de expedic¢do de avisos Seses/Disup/Sease 1 dia
38. Anaélise dos acorddos unitarios julgados pelo Tribunal e disponibiliza¢do dos selecionados na base da jurisprudéncia, no prazo de 20 dias Seses/Dijur/Seain 100%
39. Tempo médio para a publica¢do do informativo de licitagbes e contratos Seses/Dijur/Seinfo 21dias
40. Tempo médio para a publica¢do do boletim de jurisprudéncia Seses/Dijur/Seinfo 20 dias
41. Tempo médio para a publica¢do do boletim de pessoal Seses/Dijur/Seinfo 22 dias
42. Prazo para disponibilizacdo dos acordéos julgados nas bases de dados dos sistemas de pesquisa Seses/Siasg 2 dias
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1. Indice de entrega dos produtos previstos no | Percentual de cumprimento da unidade no Plano Diretor da | Y pesos das agdes previstas para a unidade no periodo avaliativo, no
Plano Diretor da Segepres para a unidade Segepres no periodo avaliativo Plano Diretor da Segepres, para as quais houve finalizagédo
2. indice de cumprimento do Plano Diretor de | Percentual de cumprimento do Plano Diretor de Tecnologia | 2 Pes0s das agdes previstas para a unidade no periodo avaliativo, no
. ~ N . L Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, para as quais houve
Tecnologia da Informacédo (PDTI) da Informacdo no periodo avaliativo finalizacio
3. NOmero de instrumentos de cooperagdo | Quantitativo de instrumentos de cooperagdo pactuados pelo | Y instrumentos de cooperagdo pactuados pelo Tribunal, no periodo
pactuados Tribunal, no periodo avaliativo avaliativo
. . P - x Percentual atribuido pelo Secretario-Geral em razdo da qualidade e
4. Produtos e servigos cumpridos nos prazos e | Grau de satisfacdo do Secretario-Geral em relagdo aos L - - ;
~ - : : - tempestividade de trabalhos realizados pela unidade, no periodo
padrdes esperados trabalhos realizados pela unidade, no periodo avaliativo avaliativo
P . . > notas obtidas nas avaliagdes dos eventos organizados pela Aceri no
- — . Grau de satisfagdo dos clientes com 0s eventos organizados . o ) L o
5. Meédia de avaliacdo dos eventos da Aceri - . S periodo avaliativo, conforme preenchimento de formulario especifico
pela Aceri no periodo avaliativo . )
pelos clientes / Y eventos realizados
6. Numero de processos de trabalho aprimorados | Quantitativo de processos de trabalho aprimorados > processos de trabalho aprimorados
- o . Média das notas obtidas nas avaliagdes realizadas pelos | . notas obtidas nas avalia¢Ges realizadas pelos responsaveis por
7. Meédia de avaliacdo dos eventos de Visita . o . . . - . .. .
. responsaveis por grupos participantes de visitas guiadas ao | grupos participantes de visitas guiadas ao TCU / ) visitas guiadas
Guiada . " g .
Tribunal de Contas da Unido (usualmente professores) realizadas no periodo)
8. Numero de visitas a parlamentares (debates de I . . .
- ~ Quantitativo de visitas realizadas a parlamentares no periodo .. . , L
proposicBes, apresentacBes de trabalhos do o > visitas realizadas a parlamentares no periodo avaliativo
avaliativo
TCU, etc.)
9. Numero de visitas a presidentes de comissdo do | Quantitativo de visitas a presidentes de comissdo no periodo . . - , L
. I > visitas a presidentes de comissdo no periodo avaliativo
Congresso Nacional avaliativo
10. Reuni@es oficiais (participacfes em audiéncias | Quantitativo de reuniBes oficiais realizadas com o ix . A i o ,
- . . . . . - > reunides oficiais (audiéncias publicas seminarios, féruns e outros)
publicas, seminarios, féruns e outros de carater | Congresso Nacional, no periodo avaliativo : ; P L
L. . . realizadas com o Congresso Nacional, no periodo avaliativo
oficial) realizadas com o0 Congresso Nacional
- . > proposigoes do Congresso Nacional tratadas no dmbito do Tribunal,
oo _— . Percentual de proposi¢cfes do Congresso Nacional com . - o .
11. Indice de proposi¢es do Congresso Nacional | . S A no periodo avaliativo / 3 proposi¢des do Congresso Nacional com
impacto na atividade do TCU tratadas no ambito do | . o S .
tratadas ; . e impacto na atividade do TCU identificadas pela Aspar, no periodo
Tribunal, no periodo avaliativo s
avaliativo
12. indice de atendimento tempestivo das | Percentual de solicitacdes de subsidios da Advocacia-Geral 2. solicitagGes de subsidios da Advocacia-Geral da Unido nas agbes

solicitacBes de subsidios da Advocacia-Geral
da Unido nas a¢Bes ordinarias que visam a
anulacdo de acérddos do TCU

da Unido nas acles ordinarias que visam a anulagcdo de
acérdaos do TCU, que foram atendidas tempestivamente, no
periodo avaliativo

ordinarias que visam & anulacdo de acérddos do TCU, que foram
atendidas no prazo, no periodo avaliativo / Y solicitagdes de subsidios
da Advocacia-Geral da Unido nas acgbes ordinarias que visam &
anulacdo de acérddos do TCU, no periodo avaliativo
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13.

indice de prestagdo tempestiva das informacdes
requeridas pelo Supremo Tribunal Federal nos
mandados de seguranca impetrados contra
deliberagdes do TCU

Quantitativo de prestacBes tempestivas das informacGes
requeridas pelo Supremo Tribunal Federal nos mandados de
seguranca impetrados contra deliberagdes do TCU, no
periodo avaliativo

> prestacBes, no prazo, de informagOes requeridas pelo Supremo
Tribunal Federal nos mandados de segurangca impetrados contra
deliberagbes do TCU, no periodo avaliativo / Y solicitagbes de
informacdes requeridas pelo Supremo Tribunal Federal nos mandados
de seguranca impetrados contra deliberagbes do TCU, no periodo
avaliativo

14.

Tempo médio de instrucdo de processos
administrativos relativos a licitagdes, contratos
e conveénios, cujos prazos de atendimento se
encerrem no periodo avaliativo

Prazo médio de instrucéo, em dias, no periodo avaliativo, de
processos administrativos recebidos no ano relativos a
licitagdes, contratos e convénios

> dias gastos na instrucdo de processos administrativos relativos a
licitagdes, contratos e convénios, cujos prazos de atendimento
encerrem no periodo avaliativo / ) de processos administrativos
instruidos relativos a licitagBes, contratos e convénios, no periodo
avaliativo

15.

Tempo médio de instrugdo dos demais
processos administrativos e processos de
controle externo remetidos pelo Presidente e
pelos Relatores, cujos prazos de atendimento
encerrem no periodo avaliativo

Prazo médio de instru¢do, em dias, no periodo avaliativo,
dos demais processos administrativos e processos de
controle externo remetidos pelo Presidente e pelos Relatores

> dias gastos na instru¢do dos demais processos administrativos e
processos de controle externo remetidos pelo Presidente e pelos
Relatores, cujos prazos de atendimento encerrem no periodo avaliativo
/Y de processos administrativos instruidos no periodo avaliativo

16.

indice de implementagio do Plano Diretor de
Desenvolvimento de Competéncias (PDDC)

Percentual de cumprimento do Plano Diretor de
Desenvolvimento de Competéncias (PDDC) no periodo
avaliativo

> pesos das ag¢des previstas no periodo avaliativo no Plano Diretor de
Desenvolvimento de Competéncias (PDDC) no periodo avaliativo,
para as quais houve finaliza¢io

17.

indice de satisfacdo com as a¢es educacionais

Nivel de satisfacdo dos treinandos das ac¢Ges educacionais
promovidas pelo ISC no periodo avaliativo

> treinandos satisfeitos ou muito satisfeitos com as acdes
educacionais promovidas pelo ISC no periodo avaliativo / Y
avaliacOes no periodo avaliativo

18.

Processos encerrados tratados

Quantitativo de processos encerrados tratados

Cedoc/Seged no periodo avaliativo

pelo

> processos encerrados tratados pelo Cedoc/Seged no periodo
avaliativo

19.

Comunidades de pratica implantadas no novo
ambiente de colaboracéo

Quantitativo de comunidades de pratica implantadas no
novo ambiente de colaboracdo

> comunidades de pratica implantadas

20.

Projetos inovadores fomentados com o uso de
metodologia de Design Thinking

Quantitativo de projetos inovadores fomentados com o uso
de metodologia de Design Thinking

> projetos inovadores fomentados

21,

Satisfacdo do cidaddo com o servico da
Ouvidoria

Nivel de satisfacdo dos cidaddos atendidos pela Ouvidoria
no periodo avaliativo

> cidaddos razoavelmente satisfeitos, satisfeitos ou muito satisfeitos
com o servico prestado pela Ouvidoria no periodo avaliativo / )
atendimentos realizados pela Ouvidoria no periodo avaliativo

22,

indice de cumprimento dos prazos previstos na
Lei de Acesso a Informacao

Percentual de Pedidos de Acesso & Informacdo (PAI)
atendidos no prazo de 30 dias, no periodo avaliativo

> PAI atendidos em prazo < 30 dias no periodo avaliativo / ) PAI
recebidos no periodo avaliativo

23.

Satisfacdo dos clientes com as campanhas de
divulgacao realizadas

Grau de satisfacdo dos clientes com as campanhas de
divulgacao realizadas

> notas recebidas dos clientes das campanhas de divulgacao
realizadas / NUmero de campanhas de divulgacao realizadas

24,

Publicac®es institucionais produzidas

Quantitativo de publicacdes institucionais produzidas, no
periodo avaliativo

> publicacdes institucionais produzidas, no periodo avaliativo

25,

“Press releases” publicados no Portal TCU

Quantitativo de “press releases” publicados no Portal TCU,
no periodo avaliativo

> “press releases” publicados no Portal TCU, no periodo avaliativo
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26.

Videos institucionais produzidos

Quantitativo de videos institucionais produzidos no periodo
avaliativo

> videos institucionais produzidos no periodo avaliativo

27.

Satisfagdo de autoridades e servidores com o
atendimento  prestado pela Serint nos
preparativos para viagens oficiais ao exterior

Grau de satisfacdo de autoridades e servidores com o
atendimento prestado pela Serint nos preparativos para
viagens oficiais ao exterior, no periodo avaliativo

> das notas obtidas nas avaliagdes dos preparativos para viagens
oficiais ao exterior, no periodo avaliativo, conforme preenchimento de
questionario especifico pelos clientes / Y’ de quesitos avaliados pelos
clientes

28.

Publicacdo de artigos ou noticias em periddicos
estrangeiros ou de organizagdes internacionais

Quantitativo de artigos ou noticias em periodicos
estrangeiros ou de organizagdes internacionais publicados,
no periodo avaliativo

> artigos ou noticias em periddicos estrangeiros ou de organizacfes
internacionais publicados, no periodo avaliativo

29.

Satisfacdo dos clientes com a organizagdo e
realizagdo de evento internacional

Grau de satisfagdo de clientes com a organizagdo e
realizacdo de evento internacional pela Unidade, no periodo
avaliativo

> das notas obtidas nas avaliacdes relativas a organizacdo e a
realizagdo de eventos internacionais, no periodo avaliativo, conforme
preenchimento de questionario especifico pelos clientes / ) de
quesitos avaliados pelos clientes

30.

Traducdo e revisdo de material para publicagcdo
na Revista do TCU

Percentual de materiais para publicacdo na Revista do TCU
traduzidos e revisados, no periodo avaliativo

> materiais para publicagdo na Revista do TCU traduzidos e
revisados, no periodo avaliativo / Y, materiais a serem traduzidos e
revisados para a Revista TCU no periodo avaliativo

31.

Divulgacdo de projetos relevantes do TCU por
meio de apresentacbes em  eventos
internacionais

Quantitativo de projetos relevantes do TCU divulgados por
meio de apresentagdes em eventos internacionais, no
periodo avaliativo

> projetos relevantes do TCU divulgados por meio de apresentagdes
em eventos internacionais, no periodo avaliativo

32.

Promog&o de cursos para as EFS da Olacefs

Quantitativo de cursos para as EFS da Olacefs promovidos,
no periodo avaliativo

> cursos para as EFS da Olacefs promovidos, no periodo avaliativo

33.

Realizacdo de reunibes de nivel estratégico
para discutir prioridades para a atuacdo do
TCU na Intosai e Olacefs

Quantitativo de reunibes de nivel estratégico realizadas para
discutir prioridades para a atuagdo do TCU na Intosai e
Olacefs, no periodo avaliativo

> reunides de nivel estratégico realizadas para discutir prioridades
para a atuacdo do TCU na Intosai e Olacefs, no periodo avaliativo

34.

Satisfacdo dos clientes com o Boletim de
Pessoal

Grau de satisfacdo de clientes com o Boletim de Pessoal, no
periodo avaliativo

> clientes satisfeitos ou muito satisfeitos com o Boletim de Pessoal,
no periodo avaliativo / Y clientes que responderam & pesquisa de
satisfacdo acerca do Boletim de Pessoal, no periodo avaliativo

35.

Prazo para disponibilizacdo e atualizagdo das
pautas no Portal TCU

Tempo médio, em horas, para disponibilizacédo e atualizacao
das pautas no Portal TCU, contado a partir do fechamento da
pauta - 81° do art. 141 do RI, no periodo avaliativo

> horas gastas para disponibilizacdo e atualizacdo das pautas no Portal
TCU, contadas a partir do fechamento da pauta - §1° do art. 141 do R,
no periodo avaliativo / Y pautas disponibilizadas e atualizadas no
Portal TCU, no periodo avaliativo

36.

Prazo para publicacdo de atos normativos no
Portal TCU

Tempo médio, em dias Uteis, para publicacdo de atos
normativos no Portal TCU, contado a partir da publicacdo
no BTCU, no periodo avaliativo

> dias tteis gastos para publicagdo de atos normativos no Portal TCU,
contados a partir da publicacdo no BTCU, no periodo avaliativo / ),
atos normativos publicados no BTCU, no periodo avaliativo

37.

Prazo de expedicdo de avisos

Tempo médio, em dias Uteis, para expedicdo de avisos,
contado a partir da oficializacdo dos respectivos acérddos,
no periodo avaliativo

> dias uteis gastos para expedicdo de avisos, contados a partir da
oficializacdo dos respectivos acérdaos, no periodo avaliativo / >
avisos expedidos, no periodo avaliativo
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38.

Andlise dos acorddos unitarios julgados pelo
Tribunal e disponibiliza¢do dos selecionados na
base da jurisprudéncia,no prazo de 20 dias
corridos

Percentual de acorddos unitarios julgados pelo Tribunal e
selecionados pela Seses, os quais foram disponibilizados na
base da jurisprudéncia, no prazo de 20 dias corridos

> acorddos unitarios julgados pelo Tribunal e selecionados pela Seses,
os quais foram disponibilizados na base da jurisprudéncia, no prazo de
20 dias corridos contados da data da sessdo plenaria, no periodo
avaliativo / ) acdrddos unitarios julgados e selecionados pela area de
jurisprudéncia, no periodo avaliativo.

39.

Tempo médio para a publicacdo do informativo
de licitacGes e contratos

Prazo, em dias corridos, para publicacdo do informativo de
licitaches e contratos, contado a partir da data da sesséo
plenéria, no periodo avaliativo

> dias corridos gastos para publicacdo do informativo de licitagdes e
contratos, contados a partir da data da sessdo plenaria, no periodo
avaliativo / ), informativo de licitacdes e contratos publicados, no
periodo avaliativo

40.

Tempo médio para a publicacéo do boletim de
jurisprudéncia

Prazo, em dias corridos, para publicacdo do boletim de
jurisprudéncia, contado a partir da data da sessdo plenaria,
no periodo avaliativo

> dias corridos gastos para publicacdo do boletim de jurisprudéncia,
contados a partir da data da sessdo plenaria, no periodo avaliativo / ),
boletins de jurisprudéncia publicados, no periodo avaliativo

41.

Tempo médio para a publicacdo do boletim de
pessoal

Prazo, em dias corridos, para publicacdo do boletim de
pessoal, contado a partir da data da Gltima sessdo plenéria do
més, no periodo avaliativo

> dias corridos gastos para publicagdo do boletim de pessoal,
contados a partir da data da Ultima sessdo plenaria do més, no periodo
avaliativo / Y boletins de pessoal publicados, no periodo avaliativo

42.

Tempo médio para disponibilizacdo dos
acorddos julgados nas bases de dados dos
sistemas de pesquisa

Prazo, em dias Uteis, para disponibilizacdo dos ac6rddos
julgados nas bases de dados dos sistemas de pesquisa,
contado a partir da oficializa¢do, no periodo avaliativo

> dias uteis gastos para disponibilizagdo dos acérddos julgados nas
bases de dados dos sistemas de pesquisa, contados a partir da
oficializag@o, no periodo avaliativo / Y acoérddos disponibilizados nas
bases de dados dos sistemas de pesquisa




