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PORTARIA-CCG N° 38, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2014

Aprova novas versées do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI) e do Plano de
Acdes de Tecnologia da Informacéo para o periodo
de 1° de abril de 2014 a 31 de margo de 2015.

O PRESIDENTE DA COMISSAO DE COORDENACAO-GERAL, no uso de suas
atribuicdes regulamentares e tendo vista o disposto no 82° do art. 5° da Portaria-TCU n°® 17, de 4 de
janeiro de 2013,

considerando o disposto na Resolucdo-TCU n° 253, de 21 de dezembro de 2012, que
estabelece que as politicas e as diretrizes propostas para a area de tecnologia da informacdo serdo
submetidas a apreciacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) e, posteriormente, a
Comissao de Coordenacao Geral (CCG);

considerando a manifestacdo favoravel do CGTI, em relacdo ao PDTI e ao Plano de AcGes de
Tecnologia da Informacao, ocorrida na reunido realizada em 24 de novembro de 2014, resolve:

Art. 1° Ficam aprovadas as novas versdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI) e do Plano de Acdes de Tecnologia da Informacao para o periodo de 1°/04/2014 a 31/03/2015, na
forma estabelecida nos anexos a esta Portaria.

§1° Fica alterado o Anexo da Portaria-CCG n° 15, de 30 de abril de 2014, que passa a vigorar
com o contetdo do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor nesta data.

ALDEN MANGUEIRA DE OLIVEIRA
Presidente da CCG
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Secretaria-Geral de Administragdo

ANEXO UNICO A PORTARIA-CCG N° 38, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2014

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFQRMA(}AO
DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

DIRETRIZES DA STI E DA SETIC

Prover solugdes de tecnologia de informacdo compativeis com as necessidades atuais e futuras do Tribunal e assegurar o correto funcionamento dessas solugGes, dentro dos niveis de
servigo estabelecidos.

e Aprimorar a inteligéncia de negdcio atraves do tratamento de dados e informacdes aplicaveis ao controle externo.
¢ Otimizar o uso de Tl na gestdo do TCU por meio da ampliacdo da capacidade de entrega das Secretarias de T1 através da fabrica de software.
o Aprimorar a governanca de T1, em especial no tocante & melhoria de processos e a transparéncia de informacdes.

e Aprimorar as solucgdes de T1 de forma a suportar a sistematica de edi¢do e monitoramento das deliberagdes do TCU em estudo pelo Grupo de Trabalho criado a partir da
OS-TCU n° 1, de 27 de fevereiro de 2014.

¢ Contribuir para a modernizacdo e integracdo das préaticas de gestdo de pessoas por intermédio da execugdo contratual para implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo
de Pessoas (SGP).

¢ Adaptar o sistema e-TCU a sistematica de classificacdo de informac@es quanto a confidencialidade definida pela Resolugdo-TCU n° 254/2013.

¢ Aprimorar a confiabilidade das solucGes de TI através de agdes de melhorias na infraestrutura tecnoldgica.

¢ Aplicar, sempre que possivel, critérios de sustentabilidade nas contratacdes de TI.

Indicadores de Desempenho Meta R Area’ Prazo
esponsavel
1) Indice de cumprimento das etapas do plano de ac&o da TI 90% Sequap mar/2015
2) Indice de disponibilidade, durante horario de funcionamento do TCU, das solugbes que suportam o
. n . 98% Sequap mar/2015
funcionamento das sessdes colegiadas
3) Indice de disponibilidade, durante horario de realizagio das sessGes Plenarias e de 12 e 22 Camaras, das solucdes
. ~ . 98% Sequap mar/2015
que suportam o funcionamento das sessdes colegiadas
4) Indice de requisicBes submetidas as solucbes que suportam o funcionamento das sessdes colegiadas com
dUracio i e . e - . 90% Sequap mar/2015
uracdo igual ou inferior ao tempo estabelecido para a requisi¢do, durante horario de funcionamento do TCU.
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5) Indice de requisicBes submetidas as solu¢des que suportam o funcionamento das sessdes colegiadas com

duragdo igual ou inferior ao tempo estabelecido para a requisi¢éo, durante horario de realizacdo das sessdes 90% Sequap mar/2015

Plenarias e de 1 e 22 Camaras.
6) Tempo médio de indisponibilidade do acesso aos sistemas centralizados <=2h/més Sequap mar/2015
7) Tempo médio de resposta das requisi¢des a mesa de trabalho <=1,4s Sequap mar/2015
8) indice de erros apresentados nos sistemas centralizados disponiveis na plataforma Web <=0,18% Sequap mar/2015
9) Demandas por correcdo de erros em sistemas centralizados atendidas em até 30 dias 85% Sequap mar/2015
10) Tempo de indisponibilidade da infraestrutura de sistemas descentralizados <=4h/més Sinap mar/2015
11) Demandas por infraestrutura de desenvolvimento descentralizado atendidas em até 5 dias 90% Seade mar/2015
12) indice de cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos para atendimento de incidentes 80% Sesuc mar/2015
13) Tempo médio de indisponibilidade do acesso & Rede TCU a partir das Secretarias nos Estados <=6h/més Sired mar/2015
14) Tempo de indisponibilidade do acesso ao Portal TCU <=6h/més Sinap mar/2015
15) Tempo de indisponibilidade do acesso a Internet a partir da Rede TCU <=5h/més Sired mar/2015
16) Indice de satisfagio dos servidores em relacio a Tl 75% Assessoria mar/2015
17) Capacidade de expansdo do armazenamento de informagdes corporativas >=40% Semop mar/2015
18) indice de processos de contratagio encaminhados no prazo 85% SA mar/2015
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Acdes/Programas

Responsavel

Colaboradores

Origem

Prazo para
entrega

1) Aprimorar e integrar préaticas de gestdo do conhecimento e de inteligéncia aplicaveis ao
controle externo

STI/Setic

Seginf
Adgecex
Segest
ISC/Cedoc

PDTCU
PDTI

mar/2015

2) Prover e aprimorar soluc@es de Tl do TCU para enderegar achados criticos decorrentes de
auditorias e analises de risco

STI/Setic

Seginf
Seadmin
Seses

PDTI

abr/2015

3) Adaptar o sistema e-TCU a sisteméatica de classificagdo de informacdes quanto a
confidencialidade definida pela Resolucdo-TCU n° 254/2013

STI

Setic
Assig
Seginf
Seses
Seadmin
Adgedam
Secom

PDTCU
PDTI

mar/2015

4) Prover solugdo de Tl para rea de gestdo de pessoas

STI/Setic

Segep
Seadmin
ISC
Seplan
Secoi
Adgedam

PDTCU
PDSegedam

jan/2016
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5) Prover solugdes corporativas de tecnologia da informacdo priorizadas para gabinetes,
Ministério Publico, controle externo e area administrativa

STI/Setic

Adgecex
Seadmin
Sefip
Semag
Seginf
Seses
Seplan
Ouvidoria
Gabpres
Assig
Segep
Secof
Selip
Adgedam
Sesap
ISC/Cedoc

PDTCU
PDSegedam
PDSegepres

dez/2015

6) Ampliar a capacidade de resposta as demandas por solugdes de TI por meio de utilizagéo
de fabrica de software e outras iniciativas

STI/Setic

PDTI

abr/2015

7) Acompanhar os avangos da tecnologia da informacdo e incorpora-los as solucbes e
processos de trabalho de Tl no que couber

STI/Setic

Seginf
Seses
Seadmin

PDTI

dez/2014

8) Aprimorar 0os mecanismos de gestdo de identidade nas solugdes de Tl

STI

Setic
Seses
Assig
Seginf
Seadmin

PDTI

mar/2015
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Segecex
Serint
9) Prover portais de informacéo STI Secom PDTI jul/2015
Setic
ISC/Cedoc
10) Assegurar a capacidade e a disponibilidade da infraestrutura de TI para suporte as i
. o Setic STI PDTI mar/2015
necessidades de negocio
11) Aprimorar a gestdo e a governanga de TI Setic/STI Assig PDTI mar/2015
Assig
Seginf
12) Aprimorar a seguranca da informagdo em Tl STI/Setic Seadmin PDTI set/2015
Seses
ISC/Cedoc
Assig
. . x - . . Seginf .
13) Aprimorar o suporte de Tl a Gestdo de Continuidade de Negdcio STI Assig Seadmi mai/2015
eadmin
Seses
14) Assegurar adequado suporte de T as areas de negdcio Setic - PDTI abr/2015
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1° Periodo 2° Periodo Superavel Superével
Indicador Peso Avaliativo Avaliativo 1° Periodo | 2°Periodo
abr/2014 a set/2014 | out/2014 a mar/2015 Avaliativo | Avaliativo
1) Indice de cumprimento das etapas do plano de ag&o da T 10% 90% 90% Sim Sim
2) Indice de disponibilidade, durante horéario de funcionamento do TCU, . .
~ . ~ . 7% 98% 98% Sim Sim
das solugdes que suportam o funcionamento das sessoes colegiadas
3) Indice de disponibilidade, durante horario de realizacdo das sessdes
Plenarias e de 1% e 2% Céamaras, das solucbes que suportam o 7% 98% 98% Sim Sim
funcionamento das sessdes colegiadas
4) Indice de requisicbes submetidas as solugdes que suportam o
funcionamento das sessdes colegiadas com duracdo igual ou inferior ao ) )
. . a - . 7% 90% 90% Sim Sim
tempo estabelecido para a requisicdo, durante horario de funcionamento
do TCU.
5) Indice de requisicbes submetidas as solucBes que suportam o
funcionamento das sessdes colegiadas com duragéo igual ou inferior ao ) )
. e L . 7% 90% 90% Sim Sim
tempo estabelecido para a requisicdo, durante horario de realizacdo das
sessOes Plenarias e de 12 e 22 Camaras
6) Tempo médio de indisponibilidade do acesso aos sistemas centralizados 7% <=2h/més <=2h/més Sim Sim
7) Tempo médio de resposta das requisi¢cdes a mesa de trabalho 7% <=1,4s <=14s Sim Sim
8) Indice de erros apresentados nos sistemas centralizados disponiveis na . .
5% <=0,18% <=0,18% Sim Sim
plataforma Web
9) Demandas por correcdo de erros em sistemas centralizados atendidas . .
. . 5% 85% 85% Sim Sim
em até 30 dias
10) Tempo de indisponibilidade da infraestrutura de sistemas . . . .
. 5% <=4h/més <=4h/més Sim Sim
descentralizados
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11) Demandas por infraestrutura de desenvolvimento descentralizado . )
. P 4% 90% 90% Sim Sim
atendidas em até 5 dias
12) indice de cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos para . .
. N 5% 80% 80% Sim Sim
atendimento de incidentes
13) Tempo médio de indisponibilidade do acesso a Rede TCU a partir das . . . .
. 5% <=6h/més <=6h/més Sim Sim
Secretarias nos Estados
14) Tempo de indisponibilidade do acesso ao Portal TCU 5% <=6h/més <=6h/més Sim Sim
15) Tempo de indisponibilidade do acesso a Internet a partir da Rede TCU 5% <=5h/més <=5h/més Sim Sim
16) Indice de satisfagdo dos servidores em relacdo a Tl 3% - 75% Sim Sim
17) Capacidade de expansdo do armazenamento de informagdes ) )
. 3% >=40% >=40% Sim Sim
corporativas
18) Indice de processos de contratagdo encaminhados no prazo 3% 85% 85% Sim Sim
100%
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DETALHAMENTO DOS INDICADORES

Brasilia Ano xlvii n. 43 29/ dez. 2014

Indicadores de Desempenho

Descricéo

Férmula de Célculo

Percentual das etapas do plano de acdo da Tl concluidas no

[> (etapas do plano de agdo da TI concluidas

1) Indice de cumprimento das etapas do plano de acdo da Tl orazo. no prazo) /3 (etapas do plano de agao da TI)]
2) Indice de disponibilidade, durante hordrio de | percentual de disponibilidade, durante horario de I(((temF;O previsto de funcionamento das
; ~ . 5 solugdes ) - > (Tempo de indisponibilidade))
func!onamento do TCEJ, das s_olugoes que suportam o func!onamento do TC~U, das _solugoes gue suportam o0 Jtempo prévisto de funcionamento das
funcionamento das sessoes colegiadas funcionamento das sessdes colegiadas solugBes)*100
3) Indice de disponibilidade, durante horério de realizacéo das | percentual de disponibilidade, durante horério de realizagio I(((‘emF;O previsto de funcionamento das
~ - a a 4 ~ ~ L. a aa ~ solugdes ) - > (Tempo de indisponibilidade))
sessoes Plenana_s edelte? Canjaras, dag solucbes que | das sessbes Plenarias e de 1% e 2 Camaras, das solugBes que Jtempo previsto de funcionamento das
suportam o funcionamento das sessdes colegiadas suportam o funcionamento das sessGes colegiadas solugdes)*100
4) Indice de requisicdes submetidas as solugGes que suportam | Percentual de requisicdes, com nivel de servico estabelecido,
o funcionamento das sessdes colegiadas com duracéo igual SUbr‘jet'daSI as ZO|UGOES gue Slfpo_rtamI 0 fgn:c:lo_namen'io das (T requisi¢des dentro do SLA) /
ou inferior ao tempo estabelecido para a requisic¢ao, durante SESSOEs Colegladas com guragao 1gual ou Interior ao tempo Total de Requisiges
, . . alvo acordado para a requisicdo, durante horério de
horario de funcionamento do TCU. funcionamento do TCU.
5) Indice de requisicdes submetidas as solucdes que sUPOrtam | percentyal de requisigdes, com nivel de servigo estabelecido,
o funcionamento das sessdes colegiadas com duracéo igual | sybmetidas as soluces que suportam o funcionamento das (5" requisicoes dentro do SLA) /
ou inferior ao tempo estabelecido para a requisicdo, durante | sessdes colegiadas com duracéo igual ou inferior ao tempo Total de Requisicdes
horario de realizacdo das sessdes Plenarias e de 1% e 22 | alvo acordado para a requisi¢do, durante horario de
CAamaras. realizacéo das sessdes Plenarias e de 1% e 22 Camaras.
6) Tempo médio de indisponibilidade do acesso aos sistemas I\_/Iedla mensal p_onderada do tempq c_je |nd|spor_1|bllldade dos Z(Tempolndlﬁp_l XPj) 1
. sistemas centralizados web no horério de funcionamento do (XPj)
centralizados - - -
Tribunal. Onde Pj é o peso da aplicacéo J
Tempo médio de resposta das requisicdes a mesa de trabalho
T feinRae A do e-TCU, feitas no horéario de funcionamento do Tribunal.
7) Tempo meédio de resposta das requisicbes & mesa de [ (duracdo das requisi¢des)] / nimero de

trabalho

Considera o tempo de processamento das requisicGes a partir
do servidor de aplicacOes e desconsidera o tempo consumido
pela rede e pelo browser do usuario.

requisicoes
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8) Indice de erros apresentados nos sistemas centralizados
disponiveis na plataforma Web

Percentual de erros apresentados no uso de sistemas
centralizados web no horério de funcionamento do Tribunal.

(Indice da aplicacéo j)
[Errj = Y Errosj/y Requisigodesj
(Indice geral)

2. (IErrj X Pj) / 3'Pj
Onde Pj é o peso da aplicagdo J

9) Demandas por correcdo de erros em sistemas centralizados
atendidas em até 30 dias

Percentual de demandas por correcdo de erros em sistemas
centralizados atendidas em até trinta dias ap6s a data de
registro.

[3 (demandas por correc@o de erros registradas
e atendidas) / ), (demandas por corregdo de
erros registradas no periodo)]

10) Tempo de indisponibilidade da infraestrutura de sistemas

descentralizados

Quantidade de tempo em que a infraestrutura de
desenvolvimento descentralizado esteve indisponivel para os
servidores, no horario de funcionamento do Tribunal,
descontados os periodos de manutengdo programada, casos
fortuitos e de forca maior.

> (horas em que a infraestrutura de
desenvolvimento descentralizado esteve
indisponivel para os servidores, durante o
horério de funcionamento do Tribunal)

Percentual de demandas infraestrutura  de

[> (tempo de atendimento de demandas para
disponibilizacdo de infraestrutura de

11) Demandas por infraestrutura de  desenvolvimento _ as —por ra | desenvolvimento descentralizado) / 3
descentralizado atendidas em até 5 dias degenvolwmento _descentrallzado _atepdldas em até 5 dias (demandas para disponibilizagao de
apos a data de registro ou de negociacéo do atendimento. infraestrutura de desenvolvimento
descentralizado registradas no periodo)]
12) indice de cumprimento dos niveis de servico estabelecidos | Percentual dos incidentes registrados pela central de gié;ﬁ;f:ﬁf:eﬁﬁstézd:;;:i)dizr;;x/ioze
. - atendimento e atendidos dentro do tempo estabelecido paraa | . . i ]
para atendimento de incidentes prioridade (incidentes registrados no periodo)]
_ o o Média do tempo em que o0 acesso a Rede TCU esteve 3" (horas em que o acesso & Rede TCU esteve
13) Tempo médio de indisponibilidade do acesso a Rede TCU | indisponivel para as Secretarias nos Estados, no horério de | indisponivel em cada uma das Secretarias nos

a partir das Secretarias nos Estados

funcionamento do Tribunal, descontados os periodos de
manutencao programada, casos fortuitos e de forca maior.

Estados, durante o horario de funcionamento
do Tribunal) / 27

14) Tempo de indisponibilidade do acesso ao Portal TCU

Quantidade de tempo em que o Portal TCU esteve
indisponivel para os servidores, no horario de funcionamento
do Tribunal, descontados os periodos de manutengdo
programada, casos fortuitos e de forca maior.

> (horas em que o Portal TCU esteve
indisponivel durante o horério de
funcionamento do Tribunal)

15) Tempo de indisponibilidade do acesso a Internet a partir da

Rede TCU

Quantidade de tempo em que 0 acesso a Internet a partir da
Rede TCU esteve indisponivel para os servidores, no horario
de funcionamento do Tribunal, descontados os periodos de
manutencao programada, casos fortuitos e de for¢a maior.

> (horas em que o acesso a Internet a partir da
Rede TCU esteve indisponivel durante o
horario de funcionamento do Tribunal)
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16) Indice de satisfacdo dos servidores em relagdo a T

Média dos percentuais de satisfacdo obtidos nas respostas as
questdes especificas sobre o tema inseridas na pesquisa de
clima.

qtd resp
mum | favordvel a

Z questdes
q=1 ktotal respq

total questdes

17) Capacidade de expansdo do armazenamento de

informacgGes corporativas

Percentual de espaco livre para crescimento do
armazenamento de informacdes corporativas.

[Espaco total de armazenamento — espaco
ocupado /espago ocupado]

18) Indice de processos de contratagio encaminhados no prazo

Percentual de processos de contratacdo encaminhados para a
Selip conforme prazo definido no préprio processo.

[> (processos de contratagdo encaminhados no
prazo)/ Y. (processos de contratacdo
encaminhados)]
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AcoOes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
Seginf
i i ati a i inteligénci icavei Adgecex PDTCU
1) Aprimorar e integrar praticas de gestdo do conhecimento e de inteligéncia aplicaveis ao ST1/Setic g mar/2015
controle externo Segest PDTI
ISC/Cedoc
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
a) Camada OLAP do Painel Seginf
. . do Controle aprimorada; . DGI
a) Aprimorar o Painel do Controle 5 . Sedin ) Segecex dez/2014
) AP b) Camada ETL do Painel Sepin g
do Controle aprimorada ISC/Cedoc
b) Definir processo para internalizacdo de bases de dados 3 (Fj’ir\c/)lcjlegszgodefmldo € Sepin - Segecex dez/2014
L L Base de dados do Siafi
C) InC(_)rporar a base de dados do Siafi ao repositorio 3 disponivel no repositério Sepin DGI TCU jun/2014
centralizado de dados -
centralizado
Processo de carga de bases
i i i . Seginf
d) Internalizar a carga de bases de dados para o Painel do 3 de dados para o Painel de Sepin egl_n TCU nov/2014
Controle Controle implantado em Sedin
ambiente de produgéo
i i fvei Adgecex
e) Agtgma}tlzar 0 processo de_ carga dos dados do MDS, da 3 Bases de_ d,a(_jos disponiveis Sepin g . TCU mar/2015
Previdéncia Social e da Receita Federal no repositério central Sedin
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Acdes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
2) Prover rimorar solugdes de Tl para enderecar achad riti decorrentes d segint
) over e aprimorar solucdes de para enderecar achados criticos decorrentes de ST1/Setic Seadmin PDTI abr/2015
auditorias e andlises de risco
Seses
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
a) gerenciamento de senhas
de contas administrativas
aprimorada
a) Tratar os achados da auditoria realizada no e-TCU no 3 b) sistemética de acesso aos Diamb Direc Secoi mar/2015
ambito da infraestrutura de T (TC 029.662/2012-5) ambientes de aceite e de Digep
treinamento aprimorada
¢) rotinas de backup
aprimoradas
b) Aprimorar o tratamento da assinatura de documentos . . L Disol-1 .
eletrénicos com falhas de conversdo (TC 029.662/2012-5) 3 Sistemas aprimorados Disol-2 Disol-3 Secol mar/2015
¢) Elaborar proposta de processo de trabalho com vistas a Sequap
formalizar os procedimentos e responsabilidades referente . Seginf ;
a atualizagdo de informagdes em base de dados do e-TCU 3 Proposta encaminhada STlAss Seadmin Secol abr/2015
(TC 029.662/2012-5) Seses
d) Implantar a funcionalidade de seguranca de dados - 3 Funcionalidade implantada Sina i Setic
Oracle Database Vault (TC 029.662/2012-5) e configurada P abr/2015
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Acgbes/Programas

Responsavel

Colaboradores

Origem

Prazo

3) Adaptar o sistema e-TCU a sistematica de classificagdo de informacgdes quanto a

confidencialidade definida pela Resolugdo-TCU n° 254/2013

STI

Setic
Assig
Seginf
Seses

Seadmin
Adgedam
Secom

PDTCU
PDTI

mar/2015

Etapas

Peso

Produto(s) Esperado(s)

Responsavel

Colaboradores

Cliente

Prazo

a) Adaptar o sistema e-TCU a nova sistemética de
classificagdo de informagbes do TCU (Resolucdo
254/2013), conforme requisitos definidos

Sistema adaptado (12
etapa) para 0s 6 graus de
confidencialidade
conforme resolucéo
254/2013

Sesol-3

Setic
Assig
Seginf
Seses

Seadmin
Adgedam
Secom

Assig

mar/2015
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Acdes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
Segep
Seadmin
ISC PDTCU
4) Prover solucdo de TI para area de gestdo de pessoas STI/Setic jan/2016
) ¢ P g P Seplan PDSegedam ]
Secoi
Adgedam
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
Moédulos “Planejamento em Segep
gestdo de pessoas”, “Selecdo e Setic
integracéo de novos .
servidores”, “Gestio de Seadmin
a) Implantar os seis modulos principais do SGP 5 competéncias”, “Gestao de STI ISC Segedam jan/2016
acompanhamento funcional”, Seplan
“Gestao de direitos e Secoi
vantagens” e “Gestdo de
pagamento” implantados Adgedam
Segep
Modulos “Educagao Setic
b) Implantar os trés modulos complementares do SGP 5 corporativa ” ]?‘ese,mp,,enho STI Seadmin Segedam jan/2016
profissional” e “Satde
implantados ISC
Adgedam
c) Participar das atividades de levantamento requisitos,
desenvolvimento, testes e homologacdo dos nove 3 Participacdo realizada Sesol-5 Seadmin Segedam jan/2016
maddulos do SGP
a) Estratégia de integracéao
ici i 3 5 definida Seginf
d) qutlupar da_!ntegragao do SGP com a solugédo de 3 N _ ) Sesol-1 g _ Segedam jan/2016
Identidade Confiavel b) Estratégia de integragio Seadmin

executada
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a) Estratégia de integracio e Disol-1
ici i 5 i migracao definida . Disol-2 .
e) Participar da} integragao do SGP com sistemas Igrac & ini : ) Seint ' Segedam jan/2016
corporativos e migracao de dados b) Estratégia de integracdo e Disol-3
migragéo executada Seadmin
a) Estratégia de integracéo
ici i 3 i definida . .
f) Participar d§ !ntegragqo_do SGP com o sistema de N _ ) Seadmin Segedam jan/2016
Processo Eletronico Administrativo b) Estratégia de integragédo Sesol-5
executada
a) Novo padrdo de comunicagdo
. . . . definido . ]
g) Apoiar a integragdo do SGP com sistemas APEX . . . Seade Seadmin Segedam jan/2016
b) Estratégia de integragao
executada
a) Estratégia de integracédo
: : 5 ' definida Sepas
h) Ap_0|ar~ a mtegrag?o do SGP com o Siga N _ ) Segec p _ Segedam jan/2016
(autenticagdo e autorizagao) b) Estratégia de integragao Seadmin
executada
i i 5 3 5 STI
i) Contratar servigo de sustentacdo da solugdo, operacéo Contrato assinado Setic _ Segedam out/2015
e monitoramento do SGP Seadmin
a) Estratégia de integracéo
. . definida . Seadmin .
j) Apoiar a integracdo do SGP com a solucdo Moodle . . N Sinap Segedam jan/2016
b) Estratégia de integracao ISC
implantada
a) Estratégia de integracéao
i i 5 definida Sina
K) Apmar a integracdo do SGP com a ferramenta de N . ) Sesuc IO Segedam jan/2016
Service Desk b) Estratégia de integracao Seadmin
implantada
| - . funci g Sired
S)C;gover Infraestrutura necessaria ao funclonamento do Infraestrutura instalada Semop Sinap Segedam jan/2016
Sepin
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Acdes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
Adgecex
Seadmin
Sefip
Semag
Seginf
Seses
Seplan
5) Prover solugdes corporativas de tecnologia da informacéo priorizadas para gabinetes Ouv?doria PDTCU
) Prover solugges corp 'ogia 0a Informagao p para g | sTI/Setic PDSegedam dez/2015
Ministério Publico, controle externo e area administrativa Gabpres
. PDSegepres
Assig
Segep
Secof
Selip
Adgedam
Sesap
ISC/Cedoc
Etapas Peso | Produto(s) Esperado(s) | Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
a) Realizar estudos para evoluir o sistema e-TCU para a) Documento de visdo . .
tratamento de cautelares 3 b) Modelo conceitual Seginf STI Seginf mar/2015
b) Realizar estudos para desenvolvimento do novo sistema a) Documento de visao . STI .
de coleta de contas ordinarias 3 b) Modelo conceitual Seginf Adgecex Adgecex jun/2014
i i i - a) Documento de visdo
¢) Realizar estL_Jdos para evoluir o sistema e-TCU para 3 ) _ Seginf ST Seginf jun/2014
tratamento de minutas b) Modelo conceitual
i i i - a) Documento de visdo . .
d) Realizar estudos para evoluir o sistema e-TCU para 3 ) Segin ST Seginf set/2014

tratamento de ajustes no mddulo de recursos

b) Modelo conceitual
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i i 3 a) Documento de visdo . .
e) Rea~llzar es'Eu_dos para desenvolvimento de solucéo de ) _ Seginf STI Seginf abr/2014
autuacao especifica b) Modelo conceitual
i i 3 a) Documento de visdo . .
f) R_eallzar estudos para des~envoIV|mento de solugdo de ) _ Gabpres ST Seginf mai/2014
monitoramento de determinagdes b) Modelo conceitual
Sesap
Senge
Reali wd i y Wimento d Estudos preliminares Selip
Q) ealizar estudos preliminares para desenvolvimento de realizados Seadmin Sesol-5 Secof
solugdo de gestéo contratual . dez/2014
Setic
Segep
Adgedam
h) Desenvolver funcionalidades priorizadas do sistema de Funcionalidades . :
coleta de contas ordinarias priorizadas Sesol-4 Seginf Seginf mar/2015
implementadas esol-
. x S Seqinf Seginf
i) Prover solugAao_ para visualizacdo de processos e Solugo implantada Disol-1 _g Seadmin set/2014
documentos eletrénicos Diamb
Seses
Funcionalidades Sefip
j) Desenvolver médulo de Atos de Pessoal para Militares priorizadas Sesol-1 Sefip Seainf dez/2014
implementadas €gin
. . . Funcionalidades
Semal
_l?_)rarlli)si(s)?]nvolver funcionalidades priorizadas no sistema oriorizadas STUA - 2 Semag abr/2015
implementadas SS €gin
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a) Aprimoramento da
visualizacdo, edicdo e
impresséo de matrizes

. . . 5 Seaud
1) Implantar aprimoramentos no sistema Fiscalis ) Implementa(;ao de Sesol-3 - . dez/2014
funcionalidades Seginf
priorizadas
d) Implementacéo de
testes automatizados
Testes unitérios dos
. . ] mddulos eGestao, eProc
m) Ampliar uso de testes automatizados para 0s modulos do e eDoc do e-TCU Sesol-3 i Seginf abr/2015
e-TCU
cobertos em 90% dos
fluxos principais
. o - i Sina .
n) Adaptar o e-TCU para tratar itens ndo-digitalizaveis e~TCL_J apto "’,‘”?‘tar itens Sesol-3 P Seginf dez/2014
ndo-digitalizaveis Segec
0) Realizar manutencdes evolutivas priorizadas nos sistemas Fu_nc_ionalidades . .
S priorizadas Sesol-3 Seginf Seginf mar/2015
finalisticos ;
implementadas
, . . a) Mddulo de gestdo de
p) Desenvolver os modulos de gestdo de sessdo e controle sessdo implementado
de pautas do novo sistema de apoio a gabinetes e Secretaria b) Médulo d Sesol-2 Seses Seses dez/2014
das SessGes — Sagas2 . ) Madulo de pautas
implementado
N N . . ) ) Seses
q_) Dese_nvolver solugdo para a gestdo da jurisprudéncia Solucao implementada Disol-2 Seses mar/2015
sistematizada ISC/Cedoc
glﬁgmar a adaptacdo do sistema Patrimdnio a tecnologia de Apoio prestado Sesol-5 Seadmin Selip dez/2014
s) Realizar manutencdes evolutivas priorizadas nos sistemas Fu_nc_ionalidades .
priorizadas Sesol-5 Seadmin Segep mar/2015

administrativos

implementadas
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a) Funcionalidade para
integracdo com Apex e

t) Implantar aprimoramentos na solucdo de gerenciamento SGP Implementada Seade
eletr()?lico de dF())cumentos v ) b) Tratamento de Segec 5GP Segep abr/2015
inconsisténcias entre
dados e metadados do e-
TCU implementado
u) Implantar e promover os aprimoramentos priorizados no Fqnc_ionalidades . .
e-TCU administrativo priorizadas Sesol-4 Seadmin Seadmin ago/2014
implementadas
Disol 2
Seses
Adgedam
Estud | ) Adgecex
. . studos complementares .
v) Realizar estudos complementares para o desenvolvimento realizados P Seadmin Seplan Segedam dez/2014
de solugdo de Tl relativa ao diério eletronico do TCU Ouvidoria
Gabpres
Assig
ISC/Cedoc
w) Efetuar o saneamento de problemas priorizados nas Problemas priorizados Seadmin Sesol-5 Seqe
bases de dados dos sistemas GRH e da Folha de Pagamento saneados gep mar/2015
X) Realizar estudos complementares inerentes &
especificagdo de requisitos da solucdo de gestdo Estudos complementares Seadmin Sesol-5 Secof dez/2014

orcamentéria

realizados
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a) Pesquisa do DOU
aprimorada

b) Publicacdes de

jurisprudéncia indexadas

c) Base de simulas
indexada

d) Acesso
(?|sp~on|blltlza_doda Oljjtl‘OS Sinap
. « . o0rgdos autorizados da
y) Aprimorar a solucdo de pesquisa textual Administracio Pablica Segec Seses TCU mar/2015
A ISC/Cedoc
e) Base de acordaos
indexada a partir do
Sagas
f) Usabilidade da
pesquisa avangada
aprimorada
g) Ajuda (Help)
aprimorada
_— Nova certiddo . .
z) Desenvolver certiddo Nada Consta . Sesol-3 - Segest Seginf jul/2014
implementada
Seadmin
i 3 i i 5 Secof
aa) Aprlmorgr a solugag _descentrallzada de informagdes Solug&o homologada Seade _ Segedam ag0/2014
sobre execugao orcamentaria Sepin
Sedin
bb) Rieahzar estu_dos prgllmmares inerentes a especificacdo Estqdos preliminares Seadmin Sesol-5 Seadmin dez/2015
do mddulo e-Social do sistema GRH realizados
cc) Realizar manutengbes adaptativas e evolutivas Funcionalidades
priorizadas no sistema Patrimdnio em consonancia com 0s priorizadas Sesol-5 Seadmin Selip dez/2015

novos normativos de gestdo patrimonial do Tribunal

implementadas
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Seadmin
Sesap
: ~ ; ; Sege
dd) R(ejallzar r_nz;muten(;oes af_laptatlvzs et evotlu_tlvgls Funcionalidades Segdg
priorizadas em sistemas corporativos e departamentais do 1 oriorizadas Disol-2 Sesap mar/2015
Tribunal para suportar a implantacdo da nova solucdo de imolementadas Sesol-5
controle de acesso de pessoas e veiculos P Seint
Sepas
Setic
Acbes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
Ampli i ; lugd TI i .
6) mp |ar a ca,pac_ldade de resposta as fje_m_an_das por solucGes de por meio de ST1/Setic ) PDTI abr/2015
utilizacao de fabrica de software e outras iniciativas
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
a) Processo de gestdo
contratual definido e
divulgado entre os
. . envolvidos i
a) Ampliar a capacidade de entrega da T| 5 - - STI Setic TCU dez/2014
b) Relatdrios periddicos de
fiscalizag&o e gestdo do
contrato com a fébrica de
software mensal
b) Implantar solucédo para gestdo de OS de fabrica 3 Solucéo implantada Sequap STI STI out/2014
c) Ampliar a capacidade de desenvolvimento e sustentacéo . .
de soluces na plataforma EPM/Sharepoint 3 Servigo contratado Sequap Setic/Ass TCU abr/2015
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Acdes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
7) Acompanhar n da tecnologia da informaca incorpora-los a lucd Segint
) Acompanhar os avangos da tecnologia da informagdo e incorporé-los as soluces ST1/Setic Seses PDTI dez/2014
processos de trabalho de T1 no que couber ]
Seadmin
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
Sinap
. . . . Sistemas corporativos Seqinf
?r)]frlé\l/(l;s%ﬂu;):as;si:ﬁg\rzsdacggpaorﬁgg/og,esprlorlzados para a 4 priorizados homologados e Sepas g STI dez/2014
P plicag migrados para JBoss6 Seses
Seadmin
a) Funcionalidades
priorizadas implementadas
b) Aprimorar a arquitetura de software corporativa 3 b) Documentagéo da Sepas - TCU out/2014
arquitetura de software
corporativa atualizada
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AcoOes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
Setic
Seses
8) Aprimorar os mecanismos de gestdo de identidade nas solucGes de Tl STI Assig PDTI mar/2015
Seginf
Seadmin
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
Direc
i funcionalidad dao d fis d Seginf
2“'2‘22:1”“ a funcionalidade para gestao de perfis de 3 Funcionalidade aprimorada Segec Seadmin Setic out/2014
Seses
Assig
Sesol-1
Sesol-2
b) Adaptar os sistemas priorizados para se integrarem a i Sesol-3 Seginf
i o X . istemas pertencentes ao . .
nova sistematica de gestdo de dados cadastrais de pessoas 3 nicleo do e-TCU intearados Disol-1 Sesol-4 Seadmin y
nas bases do TCU g Sesol-5 Seses mar/2015
Segec
Seint
. . N . . Sepas _
C) De_senvolver 1_‘L,Jn0|onalldades priorizadas da solugéo de 3 Funmonalldades priorizadas Sesol-1 p Seginf dez/2015
Identidade Confiavel implementadas Seint
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Acdes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
Segecex
Serint
9) Prover portais de informacéo STI Secom PDTI jul/2015
Setic
ISC/Cedoc
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
a) Desenvolver portal de informacdes Segecex
sobre acOes de fiscalizacdo relacionadas a . . x .
investimentos para os Jogos Olimpicos e 3 | Portal disponivel em producéo Segec Serint STI abr/2014
Paraolimpicos de 2016 Secom
Sinap
Sired
a) Nova solucgéo de portal personalizada Sepas
b) Migrar os portais do TCU para nova 3 b) Areas de contelido redefinidas e migradas Seqec Semop ST
solucéo de gerenciamento de portais para a nova solugao g Gestores de jul/2015
¢) Portais priorizados migrados contetido
Sesti
ISC/Cedoc
¢) Aprimorar a solugdo de notificagdo e 3 | Solugéo implantada Segec - Seses jun/2014
acesso a contetidos do Portal TCU ¢ P g J
d) Desenvolver template de portais para 3 | Portal disponivel em Producéo Segec STI mar/2015
eventos
e) Desenvolver portal Retratos do Brasil 3 | Portal disponivel em Producéo Segec STI nov/2014
f) Desenvolver novo site e repositorio de 8) Novo site da Segecex
contedidos para a Segecex 3 | b) Solugdo de publicaggo de documentos de Segec ISC/Cedoc STI dez/2014
controle externo em repositorio institucional.
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AcoOes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
10) AssegL_Jrar a capacu;la_de e a disponibilidade da infraestrutura de TI para suporte as Setic STI PDTI mar/2015
necessidades de negdcio
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
a) Contratar servico especializado de suporte a . . i .
Infraestrutura 3 Contrato assinado Diamb Setic mar/2015
b) Adquirir licengas Microsoft para suporte a projetos 1 Licencas adquiridas Sinet Sequap TCU out/2014
c) Implantar ferramenta de comunicagéo Lync 1 Ferramenta implantada Sinet - TCU set/2014
d) Implantar nova suite de escritério MS Office 2013 3 Suite implantada Sinet - TCU jun/2014
e) Prospectar solucdo para compartilhamento de arquivos Especificacdo da solugéo
. < 1 L . - TCU dez/2014
em nuvem privada (solucdo de Cloud Storage) definida Direc
f) Aprimorar a infraestrutura corporativa 5 Infraestrutura aprimorada Diamb - TCU mar/2015
a) Ambiente de Banco de
] - L lucBes d Dados aprimorado
9) AprAlmprar a |n,ra_1estrutura necessaria as solucoes de 3 b) Ambiente PowerCenter Sepin - TCU mar/2015
inteligéncia de negocio .
atualizado
c) Ambiente BO atualizado
h) Promover a expansao fisica do Data Center 3 Data Center expandido Semop Diamb Setic ago/2014
a) Estratégia de
monitoramento definida e _
i) Aprimorar 0s processos de monitoramento de implantada Disol-1
desempenho, disponibilidade e falhas dos sistemas 3 b) Plano de comunicag&o Diamb Disol-2 TCU mar/2015
corporativos sobre alertas, incidentes e Disol-3
acOes tomadas definido e
implantado
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Acdes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
11) Aprimorar a gestdo e a governanca de Tl Setic/STI Assig PDTI mar/2015
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
STI
a) ldentificar servicos prioritarios e formular proposta para a) Servicos identificados Seqinf
celebragdo de acordos de nivel de servico com as unidades 1 ) ¢ Setic/Ass g . TCU mar/2015
b) Proposta formulada Seadmin
gestoras
Seses
b) Implantar solucéo de gestdo de necessidades 3 Solugdo implantada Sequap STI/Ass TCU mar/2015
. : i Sequa
¢) Implantar Catalogo de Servicos de Tl 3 _Catalogo de servigos STI/Ass a . P TCU mar/15
implantado Assig
Processo atualizado com Sinap
d) Aprimorar o processo de Liberacdo de Software 3 etapas priorizadas Sepas TCU out/2014
automatizadas Sequap
- Sinap
a) Processo definido e Sepin
e) Implantar processo de Qualidade de Dados 3 documentado Seint TCU dez/2014
b) Ferramenta configurada
Sesol-1
) Frocesso el
f) Implantar processo de Portfolio de Solucgdes de Integracdo 3 . . Seint Sepin TCU set/2014
b) Repositdrio de solugdes
de integragio implantado Sesuc
g) Definir plano para governanca de servicos da arquitetura Plano definido e
. X 3 Sepas - TCU
de sistemas corporativos documentado fev/2015
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Acdes/Programas Responsavel | Colaboradores Origem Prazo
Assig
Seginf
12) Aprimorar a seguranca da informacdo em Tl STI/Setic Seadmin PDTI set/2015
Seses
ISC/Cedoc
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel | Colaboradores Cliente Prazo
Sinap
i i 5 Sired
a) Aperfeicoar o processo de backup corporativo de 3 Nova solugéo de backup Semop ! TCU dez/2014
dados do TCU implantada Sinet
Sesti
b) Implantar nova solucéo de armazenamento 3 Solucédo implantada Semop - TCU set/2014
a) Falhas priorizadas _
) Priori rat falh g tratadas Disol-1
c riorizar e tratar falhas de seguranca e - - Disol-2
vulnerabilidades criticas—identificadas nos sistemas 3 b) Vulnerabilidades criticas Sepas TCU mar/2015
] analisadas e priorizadas Segec
corporativos -
¢) Vulnerabilidades Sesti
priorizadas tratadas
Seginf
. x . ) Seadmin
d) Revisar proposta do Plano de Preservacdo de 3 Proposta encaminhada para Setic/Ass TCU mar/2015
Documentos Eletrénicos (PPDE) aCCG Seses
ISC/Cedoc
e) Desenvolver solucdo para gestdo da solicitacdo e Seade
concessdo de acesso a dados contidos nas bases de 3 Solucédo implantada Segec Seint TCU mar/2015

dados corporativas do TCU
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Relatério contendo

. N . resultados preliminares de Sesti Sired
) Avaliar novas solucdes para melhoria de seguranca testes e estimativa de precos TCU mar/2015
de trés solugdes
g) Propor nova norma de uso da Internet Norma submetida ao CSI Sesti Assig TCU set/2014
h) Definir e implementar indicadores operacionais e Indicadores definidos, i Assig
i P P implementados e publicados Sesti . TCU set/2014
gerenciais de seguranca de TI . : Sired
sistematicamente
. N . Ata de registro de precos . .
i) Contratar solucéo de seguranca wireless assinada Sired Sesti TCU Set/2015
a) Vulnerabilidades criticas Sinet
j) Tratar vulnerabilidades criticas no ambito da analisadas e priorizadas Diamb ne TCU novi2014
infraestrutura de TI b) Vulnerabilidades Sesti
priorizadas tratadas
- - N a) Vulnerabilidades criticas .
k) Tratar wvulnerabilidades criticas no ambito da a%alisadas e priorizadas ) Sinet
infraestrutura de TI identificadas pela solu¢do de o Diamb . TCU set/2015
b) Vulnerabilidades Sesti

seguranca de rede do TCU

priorizadas tratadas
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Ac0Oes/Programas Responsavel Colaboradores Origem Prazo
Assig
. R - . . . Seginf . .
13) Aprimorar o suporte de Tl a Gestdo de Continuidade de Negocio STI Seadmin Assig mai/2015
Seses
Etapas Peso FUELETE) Responsavel Colaboradores Cliente Prazo
Esperado(s)
Procedimentos de Disol-2
a) Documentar procedimentos de geracdo da lista de gﬁ\r/e;ga;)c; .pl.usbé'g:(;ﬁgts Seginf
responsaveis com contas julgadas irregulares, em atendimento 3 de iulgados com Sesol-2 dmi Assig mai/2015
as agOes da Gestéo de Continuidade de Negdcio co r{tagirregulares Seadmin
Seses
documentado
Acbes/Programas Responsavel Colaboradores Origem Prazo
14) Assegurar adequado suporte de T1 as areas de negécio Setic - PDTI abr/2015
Etapas Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel Colaboradores Cliente Prazo
a) Substituir equipamentos e softwares obsoletos 5 Equarpentos e softwares Sinet Sesuc TCU mar/2015
substituidos
) . 3 ) Diamb
b) Revisar requisitos para_contratagao de servico de 3 Requisitos definidos Sesuc Sequap TCU jun/2014
suporte a incidentes e solicitacdes de T Seat
eate
¢) Contratar servico de suporte a incidentes e solicitacGes 5 Contrato assinado Sesuc ) TCU abr/2015
de Tl
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