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PORTARIA-TCU N° 160, DE 28 DE JUNHO DE 2011

Aprova a atualizacdo do Plano Estratégico do
Tribunal de Contas da Unido para o quinquénio
2011-2015.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, em especial o disposto no art. 28, inciso X1V, do Regimento Interno, e

Considerando a necessidade de se revisar e atualizar o Plano Estratégico do Tribunal de
Contas da Unido, de modo a compatibiliza-lo com as atuais demandas e anseios da sociedade, do
Congresso Nacional, de gestores publicos e do Estado;

Considerando a necessidade de se aperfeicoar continuamente o referencial estratégico, de
forma que melhor possa cumprir sua finalidade de articular as acdes de curto, médio e longo prazos, com
0 objetivo de conferir constancia aos propdsitos institucionais e aumentar a capacidade de resposta do
TCU;

Considerando o resultado das reflexdes internas, da autoavaliagdo institucional e das
pesquisas de clima e de cendrios prospectivos, bem assim das discussdes havidas no ambito do projeto de
revisdo do plano estratégico do TCU realizado durante o ano de 2010;

Considerando a necessidade de disseminacdo no Tribunal dos seus valores, iniciativas e
objetivos estratégicos, de forma a incentivar o comprometimento de todos os servidores com a cultura de
exceléncia no Tribunal, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido (PET) para o
quinguénio 2011-2015, na forma estabelecida no Anexo desta Portaria.

Art. 2° O contetdo do plano a que se refere esta Portaria orientara a elaboracdo dos planos de
diretrizes do TCU e diretores das unidades de sua Secretaria e 0s projetos e alocacdo de funcdes de
especialista no &mbito do Tribunal de Contas da Unido.

Paragrafo Unico. No computo das avaliacdes de desempenho das unidades da Secretaria do
Tribunal devera ser conferido peso maior para implementacao das acdes e dos indicadores decorrentes do
desdobramento direto do PET 2011-2015.

Art. 3° O plano, as iniciativas dele decorrentes e seus resultados serdo monitorados, avaliados
e revistos periodicamente, com o fim de identificar e antecipar estratégias e necessidades institucionais.

Paragrafo unico. O monitoramento a que se refere este artigo devera ser feito pela Comisséo
de Coordenacédo-Geral, em conjunto com as unidades de apoio estratégico, por convocacao da Secretaria-
Geral da Presidéncia, com periodicidade a ser definida por portaria daquela Comissdo, ou a qualquer
tempo quando se fizer necessario.

Art. 4° A mensuragdo dos indicadores de desempenho constantes no PET deverd figurar
como meta das unidades do Tribunal na revisdo do plano de Diretrizes do TCU para 2012 e seus
desdobramentos subsequentes.
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Paragrafo Unico. Caso a mensuragédo dos indicadores dependa de ajuste ou criagcdo de sistema
informatizado, o assunto deverd ser submetido a apreciacdo da CCG, para que seja autorizada a inclusdo
de tais acOes na revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo para 2012 e nas metas das
Secretarias Adjunta de Solugdes e Sistemas Coorporativos e Adjunta de Administragéo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

BENJAMIN ZYMLER
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ANEXO A PORTARIA-TCU N° 160, DE 28 DE JUNHO DE 2011
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1. O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

O Tribunal de Contas da Unido, criado em 1890 pelo Decreto n°® 966-A, por iniciativa de Rui
Barbosa, ministro da Fazenda a época, norteia-se, desde entdo, pelo principio da autonomia e pela

fiscalizacdo, julgamento e vigilancia da coisa publica.

A Constituicdo de 1891, a primeira republicana, ainda por influéncia de Rui Barbosa,
institucionalizou definitivamente o Tribunal de Contas da Unido. A partir de entdo, as competéncias do
Tribunal tém sido estabelecidas no texto constitucional. Esse privilégio, se por um lado o distingue de

forma singular, por outro aumenta a sua responsabilidade e compromisso para com a sociedade.

A atual Constituicdo estabelece que a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renuncia de receitas, deve ser exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.
Estabelece, também, que o controle externo, a cargo do Congresso Nacional, é exercido com o auxilio do

Tribunal de Contas da Unido, ao qual incumbe uma série de competéncias exclusivas.

A sociedade, por sua vez, demanda moralidade, profissionalismo e exceléncia da
administracdo publica, bem como melhor qualidade de vida e reducdo das desigualdades sociais. O
cidaddo vem deixando, gradualmente, de ser sujeito passivo em relacdo ao Estado e passa a exigir, em
niveis progressivos, melhores servigcos, respeito a cidadania e mais transparéncia, honestidade,
economicidade e efetividade no uso dos recursos publicos. Neste aspecto, o Tribunal assume papel
fundamental na medida em que atua na prevencdo, deteccdo, correcdo e punicao da fraude e do desvio na
alocacdo de recursos federais, bem como contribui para a transparéncia e melhoria da gestdo e do

desempenho da Administracdo Publica.

Diante desse cenario, sdo essenciais a construcdo, a compreensao e a comunicacdo de
estratégias corporativas que assegurem resultados capazes de atender as expectativas do Estado, do
Congresso Nacional e da sociedade em relacdo a atuacdo e ao papel conferido, ao longo da historia, ao

Tribunal de Contas da Unido.
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2. HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO TCU

O TCU, na busca por resultados mais efetivos para a sociedade, aprimora continuamente a

formulacéo e revisao do seu planejamento estratégico.

A primeira versdo do Plano Estratégico do Tribunal (PET) foi apresentada em 1994. Nessas
quase duas décadas, esse marco estratégico do TCU sofreu diversas atualizacdes, em especial quanto a
utilizacdo de novas ferramentas de gestdo, cujas praticas possibilitaram o desenvolvimento do sistema de
planejamento e gestdo do Tribunal.

Esse sistema de planejamento e gestdo consiste em conjunto de praticas gerenciais voltadas
para a obtencdo de resultados e o atendimento das expectativas dos cidaddos com acOes efetivas de

controle externo.

Dessa forma, o TCU tem buscado o alinhamento com as melhores praticas gerenciais
desenvolvidas em organizacdes similares, visando profissionalizar a sua gestdo administrativa,

melhorando continuamente seus processos e alavancando seus resultados.

Em 1999, com o inicio da implantacdo do Gerenciamento por Diretrizes (GPD), a funcédo
planejamento no TCU iniciou novo ciclo. Foi elaborado o primeiro plano anual de diretrizes, sob a
influéncia dessa metodologia, e lancada a segunda versdo do Plano Estratégico do Tribunal, na qual foram

incorporados o negdcio e a visdo de futuro e revista a missao institucional.

No ano de 2001, como forma de subsidiar a elaboracdo do plano de diretrizes do Tribunal e a
revisdo do PET, foi implementado o processo de auto-avaliagéo institucional. Esse processo corresponde
a fase de diagnostico do ambiente interno da organizacdo, sendo responsavel por identificar
potencialidades, recursos, capacidades e habilidades favoraveis ao desempenho organizacional, bem
como aspectos menos desenvolvidos que necessitem ser aperfeicoados, sob pena de impactarem

negativamente o exercicio da missdo e o alcance da visao de futuro da organizacéo.

Em 2003, tendo como subsidio, entre outras informac@es, as boas praticas e oportunidades de
melhoria identificadas na auto-avaliacdo de gestdo, foi elaborada nova versdo do PET, na qual foram
incorporados os indicadores de gestdo, as estratégias de atuacdo do Tribunal e os valores institucionais.

Entre as estratégias tragadas, uma referia-se ao aperfeicoamento do sistema de planejamento e
gestdio do TCU. Segundo essa estratégia, “a sobrevivéncia e o desenvolvimento das organizagdes
dependem da implementacdo de sistemas de gestdo empreendedores, voltados para a obtencdo de
resultados e para o atendimento das expectativas dos clientes. O aperfeicoamento do sistema de
planejamento e gestdo tem como principal funcdo conferir maior racionalidade, efetividade e constancia
as acOes da organizacdo e proporcionar convergéncia aos esfor¢os despendidos para alcance da visdo de

futuro e cumprimento da missdo institucional”. Tal estratégia, aliada as oportunidades identificadas no
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processo de auto-avaliagdo de gestdo conduzida no exercicio de 2004 e aos problemas na formulacao de
estratégias e planos do Tribunal apontados pela banca examinadora do Prémio Nacional de Gestdo
Publica (PQGF), tornou, a época, imperativa a modernizagcdo do sistema de planejamento e gestdo do

Tribunal.

Em 2005 foi adotado modelo de planejamento hibrido, conjugando as metodologias do GPD,
voltado para o gerenciamento e a aplicagéo das ag0es e iniciativas no ambito operacional, e do Balanced
Scorecard (BSC), metodologia utilizada para facilitar a construcdo e comunicacdo da estratégia do
Tribunal e das suas unidades.

Em 2009, o ambiente em que o TCU estava inserido apresentava-se complexo, dindmico e
interativo, sendo necessaria a analise profunda e acurada dos fatores ambientais que poderiam afetar o
desempenho do Tribunal. Dessa forma, buscou-se a formulagdo de uma estratégia que fosse efetiva
durante um longo periodo e que ndo se tornasse obsoleta em curto espaco de tempo. Para lidar com as
mudancas que pudessem ocorrer, seria necessaria a elaboracdo de uma estratégia que antevisse possiveis
mudancas de cendrios e possibilitasse a organizacao preparo e capacidade de realinha-la no menor espago
de tempo possivel, sem prejudicar o alcance dos resultados desejados.

Embora a metodologia de gestao estratégica até entdo utilizada pelo TCU atendesse de forma
satisfatoria a maioria das necessidades da institui¢do, ela apresentava algumas deficiéncias na “predi¢ao”
de eventos futuros que, caso ocorressem, poderiam impactar a atuagdo da instituicdo. Percebeu-se,

naquela ocasido, que tal problema poderia ser sanado com a adogdo de técnicas de analise de cenarios.

Foi nesse contexto que o TCU buscou acrescentar a metodologia de gestdo de formulacdo e
gestdo de seu planejamento estratégico mais uma ferramenta: a analise de cendrios prospectivos. Essa
ferramenta contribuiu para a definicdo de estratégica com foco no futuro e ndo apenas em dados passados

ou na situacdo atual.

A metodologia de analise de cenarios prospectivos, baseada no método Grumbach, permitiu
estudo detalhado da probabilidade de ocorréncia de eventos futuros que pudessem impactar
significativamente o foco de atuacdo do Tribunal, contribuindo para um planejamento estratégico maduro
e consistente. Também possibilitou a identificacdo de parceiros estratégicos que auxiliardo o Tribunal no

cumprimento de sua misséo e no alcance de sua visao de futuro.
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3.0 MODELO ADOTADO PARA FORMULACAO DO PLANO ESTRATEGICO

O método de formulagdo do PET-TCU 2011-2015 desenvolveu-se em sete fases, as quais

estdo sintetizadas conforme o demonstrativo abaixo.

-

. 11— Diagndstico Estratégico

| I- Identificacdo do Sistema

Identificagdo e revisdo de
componentes da
estratégia anterior:

Negocio, missdo, viso e
L Analise de ambiente Analise de ambiente
interno (pontos fortes e externo (oportunidades
Fatores criticos de Objetivos estratégicos, fracos) eameagas)
sucesso, politicas indicadores, iniciativas,
institucionais planos & projetos

5 IV—Visdode Futuro

Avaliago de eventos Sugestdo de medidas de
futuros & Cenarios longo praze

. Ill-Visdode Presente
Identificagdo de causas e Sugestdo de medidas de
consequéncias curto prazo
4
V- Consolidac¢do do PET
Pontos fortese Oportunidades e Vis3 val
desafiosinternos desafios externos a0 slores
Competéncias . Objetivos saii Iniciativas
LTS organizacionais oS estratégicos = estratégicas
€ ¢ desempenho <

VI— Avaliacdo de Iniciativas e Gestdo de Resisténcias
Andlise e avaliagio de - i o

Plano Diretor de
Plano anual de diretrizes Plano Unidades Basicas Plano Unidades Técnicas Tecnologiada
Informag&o

A seguir sdo apresentados de forma detalhada os principais produtos do processo de

formulacdo do planejamento estratégico do TCU.
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4. AMBIENTE INTERNO

O ponto inicial da formulagdo de uma estratégia pode ser definido como uma fase de
autoconhecimento. A andlise do ambiente interno propicia a organizacdo a possibilidade de conhecer
melhor sua realidade, bem como permite a identificacdo de seus maiores talentos e tambem de seus
maiores desafios de aprimoramento, ou seja, determinar seus pontos fortes e seus pontos fracos. Ademais,
esse diagndstico d& a organizacdo condicbes de aprimorar seus principais processos de trabalho, suas

politicas e estruturas para alcancar seus objetivos maiores.

O TCU, para realizar o estudo do ambiente interno, contou como principal aliado e
colaborador o seu préprio corpo técnico. A atencdo dada as percepcdes das autoridades, auditores e
técnicos da organizacdo foi imprescindivel para se ter a real dimensdo das necessidades internas de

aprimoramento desta Corte para o alcance de sua missao constitucional.

Aspectos relacionados ao Controle Externo, Comunicacdo, Estrutura Organizacional, Gestdo
de Pessoas, Parcerias Estratégicas, Planejamento e Gestdo, Recursos e Tecnologia da Informacéo foram

0s principais temas a que o corpo técnico foi chamado a manifestar sua percepcéo.

Alguns pontos, em relagcdo aos quais se observou certo grau de preocupacao por parte dos
colaboradores, ante a possibilidade de geracdo de impacto nas acGes de controle, mereceram destaque e

aprofundamento em sua analise.

O grande volume de conhecimento produzido pelo Tribunal, por meio de complexos trabalhos
no exercicio do controle externo, revelou a urgente necessidade de ampliar investimentos na gestdo do
conhecimento organizacional, assim como na integracdo entre os sistemas de suporte a producdo de

conhecimento.

A disposicdo institucional em aprimorar os métodos de planejamento, tanto para as acfes
diretas de controle, quanto para as agdes institucionais, traduz a grande preocupacdo com a efetividade
das acBes de controle e revela uma elevacdo no grau de maturidade do Tribunal quanto a realizacéo de

acOes coordenadas com foco no resultado de sua atuacéo.

A necessidade de constante capacitacdo em areas complexas e de grande relevancia na
administracdo publica mostrou ser importante ponto de convergéncia entre a analise do ambiente interno
e do externo. Cientes dos grandes desafios que se apresentam ao pais, como o desenvolvimento
econdmico, as atividades de exploracdo do petroleo, a realizacdo de eventos esportivos de grande porte e
a informatizacdo da administracdo publica, entre outros, 0 TCU demonstra no estudo sua preocupagéo e

disposigdo de manter-se atualizado em todos 0s assuntos que envolvam temas de sua competéncia.
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A mudanca da realidade interna, fruto do esforco de diferentes administragdes passadas, que
modernizaram o Tribunal, aperfeigoaram processos de trabalho e reduziram significativamente os
estoques de processos, exige uma mudanca de postura, atitude de inovagéo, para fazer frente a novos

desafios.

Destaca-se, também, entre outros aspectos ndo menos relevantes detectados na andlise do
ambiente interno, a preocupacgdo dos servidores com a governanga corporativa. O estudo revelou a
preocupacdo do Tribunal, por meio do seu corpo técnico, em aprimorar sua prépria gestdo, ciente do
papel de 6rgao que deve induzir, também por meio do préprio exemplo, a melhoria do desempenho e da

transparéncia da gestdo publica.

\\_sarg_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\_sarq_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\srv-UF\Sistemas\Btcu (Estaduais)



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 10
Segedam — Secretaria-Geral de Administragéo BTCU ESPECIAL Brasilia Anoxliv n.11 29/jun. 2011

5. AMBIENTE EXTERNO

Toda instituicdo, publica ou privada, é influenciada e impactada por fatores externos,

presentes no ambiente em que esté inserida, sobre 0s quais possui pouca ou nenhuma influéncia direta.

A analise minuciosa desses fatores € de vital importancia para a definicdo de uma estratégia,
pois deles serdo extraidas variaveis que podem apresentar oportunidades e ameacas, que influenciam o

alcance dos objetivos institucionais e 0 cumprimento da missao organizacional.

O ambiente em que o Tribunal de Contas da Unido esta inserido, em virtude da sua misséo
constitucional de exercer o controle externo da administracdo publica federal, é extremamente complexo
e dindmico. Temas de grande importancia, presentes no contexto nacional, como a participacdo social no
controle, o desenvolvimento econdémico do Brasil, a realizacdo de eventos esportivos de grande porte, as
atividades de exploracdo do petroleo e a informatizacdo da administracdo publica, entre outras, sdo

variaveis importantes que devem ser consideradas na defini¢do da estratégia de atuacdo do TCU.

O estudo realizado pelo TCU para analise das oportunidades e ameagas no ambiente externo
detectou 0 aumento da exigéncia por parte da sociedade de que os servicos publicos sejam prestados com
lisura, honestidade e qualidade. Nesse tema, percebeu-se também o aumento da participacdo da midia no
acompanhamento da atuacdo da Administracdo Publica e também dos 6rgaos de controle. Depreende-se
desse fato a oportunidade do Tribunal em induzir a Administracdo Publica a dar maior transparéncia aos

seus atos e dotar a sociedade de informacdes que possam facilitar a atuacdo do controle social.

Desse estudo, verificou-se, também, a necessidade de se aprimorar a anélise do desempenho
da Administracdo Pablica. O constante aumento do PIB1, com o consequente crescimento econdmico do
Brasil, possibilita que mais investimentos sejam feitos em areas de grande impacto social. Acompanhar a
devida aplicacdo desses recursos se apresenta como um dos principais papéis do TCU, que ndo se limita a
analisar apenas o atendimento legal das a¢des publicas, mas também seu real alcance e efetividade.

Um dos fatores analisados no ambiente externo e que tem impacto imediato nas competéncias
do TCU ¢ a realizacdo de eventos esportivos de grande porte, previstos para os anos de 2014 e 2016, mas
que desde j& mobilizam as administracbes publicas federal e estaduais. Ndo s6 0s investimentos
financeiros puablicos direcionados para esses eventos, mas também a entrega das obras nos prazos e
padroes esperados, que ndo podem sofrer grandes atrasos, pois isso traria risco para a realizacdo dos
eventos, sdo temas que estdo sob a jurisdicdo do TCU. A relevancia desses investimentos para a imagem
do pais e o sucesso da Copa do Mundo de futebol e das Olimpiadas no Brasil motivou o Tribunal a

estruturar-se internamente para contribuir com os 6rgaos responsaveis pela consecugdo dos eventos.

1 . .. . e A s L
Produto Interno Bruto - soma de todos os bens e servicos finais produzidos dentro do territério econdmico de um pais, independentemente da
nacionalidade dos proprietarios das unidades produtoras

\\_sarg_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\_sarq_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\srv-UF\Sistemas\Btcu (Estaduais)



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 11
Segedam — Secretaria-Geral de Administragéo BTCU ESPECIAL Brasilia Anoxliv n.11 29/jun. 2011

Outra area analisada diz respeito a ampliacao das atividades de exploracdo do petréleo. Essa é
mais uma das variaveis detectadas no ambiente externo que traz para o Tribunal a necessidade de preparar

tecnicamente seus auditores para a analise de assuntos concernentes ao tema.

Outra variavel externa que impacta diretamente na atuacdo do controle, exercida pela Corte de
Contas, € a expansdo da informatizacdo da Administracdo Publica. O aumento dos investimentos em
tecnologia, seja para ampliacdo dos parques tecnoldgicos, seja para 0 aumento dos servi¢os publicos
prestados por meio eletrénico, pode exigir do Tribunal a especializagdo de grande parte do seu corpo
técnico em assuntos ligados a tecnologia da informacgdo, 0 que representa grande investimento em

capacitacdo na area de tecnologia da informacao.

Esse ambiente, onde estdo presentes outros elementos além dos descritos, se apresenta como
extremamente complexo e desafiador, mas propicio para a atuacdo do TCU, inclusive para o

fortalecimento da sua imagem.

Todos os fatores levantados na analise do ambiente externo podem ser entendidos como
ameacas ou oportunidades para o exercicio do controle externo. A estratégia formulada pelo TCU optou
em enxerga-las como oportunidades, fortalecendo a postura institucional de investir no aprimoramento de
sua atuacdo, gerando estimulos para o aperfeicoamento de sua estrutura, de seus processos de trabalho e
de seu corpo técnico. Essa visdo proativa permite que o Tribunal enfrente, com maior desenvoltura, 0s
desafios que se lhe apresentam no cumprimento da missdo institucional de contribuir para o

aperfeicoamento da Administracao Publica.
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6. CENARIO PROSPECTIVO E TEORIA DOS JOGOS
6.1 CENARIOS PROSPECTIVOS

O ambiente de atuagdo de um 6rgédo de controle, como descrito anteriormente, é complexo e
dindmico. Diante disso, ser capaz de minimizar as incertezas da ocorréncia de fatos que possam
comprometer a atuacdo do controle é fator-chave para o sucesso da atuacdo do Tribunal de Contas da
Unido. Dessa forma, fez-se oportuna a elaboragdo de estratégia que pudesse antever possiveis cenarios,
seus impactos junto ao Tribunal, e possibilitasse a organizacdo estar preparada, no menor espaco de
tempo possivel, para enfrentar as consequéncias negativas desses eventos ou para aproveitar as

oportunidades que deles decorram.

Para que o TCU pudesse lidar com tal desafio, na formulacdo da presente estratégia foi
agregada as metodologias do BSC?e do GPD?a técnica de Formulacdo e Anélise de Cenarios
Prospectivos, cuja implementacdo permite que a organizacao planeje suas acdes nao apenas com base em
dados e fatos passados e presentes, mas também em funcdo da probabilidade de ocorréncia de eventos
futuros.

O uso da metodologia de Cenarios Prospectivos iniciou-se com a identificacdo de temas que
poderiam impactar significativamente a atuacdo do Tribunal. Dessa maneira, foram analisadas as
seguintes areas: Educacdo; Economia; Governo Eletrdnico; Controle Social; Privatizacdo; Meio
Ambiente; Corrupcéo e Legislacdo de Controle. Apos essa identificagdo, foram relacionados os eventos
que poderiam, ou ndo, ocorrer e que seriam passiveis de impactar diretamente o cenario futuro escolhido
para 20224. A partir dos eventos, foram consultados peritos5, por meio de pesquisa Delphi6, quanto a
probabilidade de ocorréncia ou ndo dos eventos relacionados aos temas escolhidos.

Apos analise do resultado da pesquisa, foi possivel identificar, com base na percepcao dos
peritos, o cendrio futuro de maior probabilidade de ocorréncia. Constatou-se, porém, que o cenario mais
provavel diverge do cenario ideal, o que induz ao Tribunal a atuar para que o cenario mais provavel se
aproxime do ideal. Caso ndo seja possivel convergir o cenario mais provavel para o ideal, o Tribunal deve
buscar um cenario-alvo intermediario entre os dois cenarios. A seguir sdo descritos os eventos utilizados

para a formulagéo dos cenarios.

? Balanced Scorecard

% Gerenciamento pelas Diretrizes

* Ano em que serd comemorado o bicentenario de independéncia do Brasil

® 768 peritos relacionados aos temas das perguntas responderam a pesquisa

® A probabilidade de ocorréncia associada a cada um dos eventos é obtida pelo chamado método Delphi. O método é recomendado quando
néo se dispde de dados, ou estes ndo podem ser projetados para o futuro, em face das expectativas de mudangas nos fatores determinantes
das tendéncias futuras.
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6.2. EVENTOS PESQUISADOS
Crescimento do PIB

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 o Brasil mantenha taxa média de crescimento anual do
PIB igual ou superior a 5% ao ano.

Governo eletrénico no Brasil

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 o Brasil esteja entre os 20 melhores colocados no
ranking do indice de “servigos on-line” disponibilizados pelo governo.
Alcance de metas para a educacao

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 o indice de Desenvolvimento da Educacio Brasileira
(Ideb) alcance pontuacdo similar a média dos paises membros da Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econémico (OCDE) (5,2 pontos).

Participacao da sociedade no controle do gasto publico

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 o nivel de participacdo social no controle do gasto
publico tenha sofrido aumento significativo a ponto de que mais de 70% dos cidaddos brasileiros
demonstrem interesse em divulgar irregularidades na gestdo de recursos publicos aos 6rgdos de controle
competentes.

Crescimento da participacao privada na prestacao de servigos publicos

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 ocorra crescimento significativo da participacdo
privada na prestacdo de servicos publicos de infraestrutura.

Reducdo da carga tributaria

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 ocorra uma reducdo da carga tributaria para patamar
inferior ao de 30% em relacdo ao PIB do pais.

Planejamento ambiental

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 o planejamento ambiental nacional seja balizador
determinante para formulacdo das politicas pablicas de infraestrutura e desenvolvimento do pais.

Ampliacéo da terceirizagio

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 ocorra alteracdo de normativos que permitam a
ampliacdo da utilizacdo da figura da terceirizacdo na administracéo publica.

Atratividade do servico publico

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 as carreiras tipicas de estado mantenham ou aumentem
seu nivel de atratividade.

Reducéo da corrupcéo no Brasil

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 o nivel de corrupgéo no Brasil diminua a ponto de que
o indice de percepcdo da corrupgdo alcance valor similar ao de paises desenvolvidos.

Manutencéo das competéncias do TCU

Probabilidade de que até 31 de dezembro de 2022 as principais competéncias do TCU sejam mantidas ou
ampliadas.
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O método Delphi ndo deve ser confundido como uma mera pesquisa de opinido. Seu principal
proposito é uma convergéncia de opinides de especialistas sobre determinado tema. Assim, apds 0 uso
desse método, foram definidos os cenérios Mais Provavel, Ideal e Alvo conforme quadro a seguir.

Evento Cenériq TS Cenario Ideal | Cenario Alvo
Provéavel
Crescimento do PI1B Ocorre Ocorre Ocorre
Governo eletrénico no Brasil Ocorre Ocorre Ocorre
Alcance de metas para a educacéo Ocorre Ocorre Ocorre
Participacao da sociedade no controle do gasto pablico Ocorre Ocorre Ocorre
gl;gficcl(r)r;ento da participacdo privada na prestacdo de servigos Ocorre Ocorre Ocorre
Reducdo da carga tributaria N&o ocorre Ocorre N&o ocorre
Planejamento ambiental Ocorre Ocorre Ocorre
Ampliacéo da terceirizagéo N&o ocorre N&o ocorre N&o ocorre
Atratividade do servico publico Ocorre Ocorre Ocorre
Reducéo da corrupcéo no Brasil Ocorre Ocorre Ocorre
Manutencéo das competéncias do TCU Ocorre Ocorre Ocorre

Identificado o cenario Mais Provavel, o Tribunal de Contas da Unido tracou seu cenario Ideal.
E o cenario desejado, aquele que traz os melhores resultados para a instituicio. Deve ser selecionado

entre um dos cenarios gerados no processo de simulacao, evitando que seja uma simples utopia.

O cenério Alvo, também chamado de cenario normativo, é um futuro possivel de ser
construido. A selecdo de um cenario como alvo deve ser pragmatica, levando-se em considera¢do o
cenario Mais Provavel, o cenério Ideal, e a distancia entre ambos. O cenério Alvo devera estar situado
entre o Mais Provavel e o Ideal, contudo, quanto maior a distancia entre o cenario Alvo e o cenario Mais

Provavel, mais dificil sera sua construcéo.

Como as variaveis utilizadas para gerar 0s cenarios sdo externas ao TCU, a construcao deste
cendrio Alvo, depende de uma atuacdo conjunta do Tribunal com outros 6rgdos da administracdo publica

e com a sociedade.

Apos analise interna, o TCU definiu que o cenéario Alvo deve ser idéntico ao cenario Mais
Provavel, o que configura uma estratégia de preservacdo. Ou seja, a atuagdo do TCU é no sentido de

preservar o cenario Mais Provavel, ampliando sua probabilidade de ocorréncia.
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6.3. TEORIA DOS JOGOS

Como mencionado, 0 ambiente de atuacdo de um 6rgdo de controle é complexo e dindmico.
Dele fazem parte diversos “atores” que interagem Ou ndo com o Tribunal para a manutencdo ou
transformacdo dos cenarios definidos. Esses atores podem ser drgdos publicos, organizacGes néo
governamentais, a midia, governos municipais, estaduais e federal, organizacGes internacionais, entre

outros.

Como nem todos os fatores que compdem o cenario Alvo do Tribunal de Contas da Unido
estdo sob sua governabilidade, a metodologia da teoria dos jogos permitiu identificar “aliados” para o
alcance de seu cenario Alvo, bem como auxiliou na definicdo de estratégias conjuntas de atuacdo e em
uma melhor preparacdo do TCU para eventuais impactos da ocorréncia de eventos negativos sob 0s quais

ndo seja possivel interferir.

E preciso ressaltar que o estudo de cenario realizado para a formulagdo da presente estratégia
ndo garante a certeza da ocorréncia ou ndo dos eventos definidos. Procurou-se apenas elucidar o

andamento mais provavel de aspectos considerados relevantes para atuagao do controle externo.

Traduz-se, assim, a incansavel busca de uma organizacdo em lancar méo de todas as técnicas

necessarias para alcancar os melhores resultados no cumprimento de sua misséo.
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7. IDENTIDADE ESTRATEGICA
7.1. NEGOCIO

O negocio representa o ramo de atividades no qual a instituicdo atua, indicando o foco dos
beneficios que ela ird gerar para sua clientela. Em outras palavras, responde a seguinte questdo: “o que
fazemos?”. Sua defini¢ao ¢ feita considerando-se ndo s6 o que se faz, mas analisando-se, também, o
espaco que a unidade pretende ocupar em relacdo as demandas ambientais. Para organizagdes publicas

pode ser entendido como “area de competéncia”.

NEGOCIO: “Controle externo da administragdo publica e da gestio dos recursos ptblicos federais.”

7.2. MISSAO

A missao representa a razdo da existéncia de uma organizacao, ou seja, 0 que a organizacao
faz hoje, por que faz, em beneficio de quem e visando produzir qual impacto na sociedade. A declaragdo
de missdo deve responder a seguinte questdo: “por que ou para que existimos?”. A missdo estd ligada
diretamente aos objetivos institucionais e aos motivos pelos quais a organizacao foi criada, na medida em

que representa a sua razdo de ser. Ndo deve ser confundida com os produtos por ela ofertados.

MISSAOQ: “Controlar a Administra¢io Publica para contribuir com seu aperfeicoamento em beneficio da

sociedade.”

7.3. VISAO

A visdo de futuro € a expressdo que traduz a situacdo futura desejada para a instituicdo. A
visdo é estabelecida sobre os fins da instituicdo e corresponde a direcdo suprema que a organizacao busca
alcancar. E um plano, uma idéia mental que descreve o que a organizacdo quer realizar objetivamente
num prazo determinado. E mutavel por natureza e representa algo concreto a ser alcancado. A visdo de
futuro € aquela que detecta os sinais de mudanca, identificando oportunidades e ameacas, e direciona 0s
esforcos, inspirando e transformando produtivamente um propdsito em acéo, em fato concreto. A busca
sistematica da realizagdo desse sonho é o que deve manter a organizagdo viva. E o que a energiza e

inspira. A visdo impulsiona a organizagdo, enquanto a missdo indica o rumo a ser seguido.

VISAO: “Ser reconhecido como instituicao de exceléncia no controle e no aperfeicoamento da

Administragdo Publica”.
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7.4. VALORES

Os valores organizacionais representam os principios que devem nortear as a¢des e a conduta
de colaboradores, gerentes e autoridades ligadas a uma instituicdo publica. Tais valores, portanto,
consubstanciam-se em conjunto de crengas e principios que orientam e informam as suas atividades.
Quando claramente estabelecidos, ajudam a organizacdo a reagir rapida e decisivamente nas situagdes

inesperadas que se Ihe apresentam.

Etica

Ter como padrdo de conduta agOes que busquem a verdade dos fatos, amparadas em honestidade,
moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

Justica

Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela lei, com integridade, equidade,

impessoalidade e imparcialidade.
Efetividade

Atuar orientado para resultados que assegurem o cumprimento da missdo e a exceléncia da imagem

institucional.
Independéncia

Atuar com imparcialidade, liberdade e autonomia, de forma a rejeitar a interveniéncia de qualquer

interesse que ndo o publico.
Profissionalismo

Atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial, coerente e objetiva e estar comprometido

com a missdo institucional.
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8. MACROPROCESSOS

Os macroprocessos permitem uma visdo logica e estruturada do funcionamento interno da
organizacdo. Foram estabelecidos sob a Gtica das competéncias constitucionais e legais e dos resultados
esperados segundo as necessidades do Estado, do Congresso Nacional e do cidadao.

Os macroprocessos do TCU tém por propdsito permitir melhor dominio do negocio e a busca
continua pela exceléncia e plena integracdo dos processos de trabalho. Enfim, explicitam como o Tribunal
opera no cumprimento da misséo de controlar a Administracdo Pablica e promover seu aperfeigoamento
em beneficio da sociedade.

A partir da compreensdo e caracterizacdo das atribui¢fes constitucionais e legais e das
demandas e necessidades dos clientes, sdo descritos 0s produtos e 0s servigos a serem entregues, bem
como 0S processos que os produzem. Essa abordagem favorece o estabelecimento de indicadores de
desempenho e a adogcdo de melhorias em processos de trabalho e instrumentos de controle, de forma a
atender as necessidades dos clientes e a maximizar o desempenho institucional. Os macroprocessos
definidos para o Tribunal de Contas da Uni&o sé&o:

1. Auxilio ao Congresso Nacional,

. Promocdo da transparéncia e do controle social,
. Controle direto;

. Controle com interveniéncia de terceiros;

. Aperfeicoamento da Administragdo Publica;

. Tecnologia da Informagéo;

. Planejamento e gestdo;

. Gestdo de pessoas;

© o0 ~N o o b~ o w N

. Logistica.
Macroprocesso 1 - Auxilio ao Congresso Nacional

Tem por objetivo tornar disponiveis para o Congresso Nacional informacfes e pareceres
produzidos pelo TCU, visando a subsidiar o processo de responsabilizagdo politica do governo, a atuacdo
do Legislativo na alocagéo de recursos publicos e o exercicio do controle externo, a elaboragdo de planos
e orgcamentos, a avaliagdo de gestéo fiscal e o aperfeicoamento do arcabouco legal.

Macroprocesso 2 - Promocéao da transparéncia e do controle social

Tem por objetivo tornar disponiveis para a sociedade, imprensa, cadmaras municipais,
assembléias legislativas e conselhos incumbidos do controle social, informacdes acerca da gestdo publica,
dos resultados e dos beneficios do controle externo e, de forma especifica, para denunciantes,
representantes e solicitantes, informagOes acerca dos fatos apurados pelo TCU ou as informagdes

solicitadas.
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Macroprocesso 3 - Controle direto

Tem por objetivo tornar disponiveis para a administragdo publica, Unido, estados, Distrito
Federal, municipios, consulentes e gestores de recursos publicos federais, determinacgdes, recomendacoes,
sancOes, medidas cautelares, alertas, informacdes e orientacdes, visando a prevenir, corrigir, coibir e punir
a préatica de ilegalidade e 0 mau uso de recursos publicos, a assegurar a legalidade das desestatizacdes e
dos atos sujeitos a registro, a regular distribuicdo dos recursos dos fundos constitucionais e o
cumprimento dos dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal e, ainda, a esclarecer duvidas quanto a

aplicacao de dispositivos legais e regulamentares.
Macroprocesso 4 - Controle com interveniéncia de terceiros

Tem por objetivo tornar disponiveis a Advocacia-Geral da Unido, as procuradorias da
administragdo publica indireta, ao Ministério Publico da Unido, ao Ministério Publico Eleitoral, aos
ministérios publicos estaduais, & Policia Federal e aos tribunais de contas estaduais e municipais,
informacOes para que possam defender, determinar, sancionar e julgar atos da administracdo publica no

ambito das respectivas esferas de atuacéo.
Macroprocesso 5 - Aperfeicoamento da administracéo publica

Tem por objetivo tornar disponiveis para programas de governo, 0rgaos e entidades da
administracao publica, determinacdes, recomendacdes, avaliacdes e orientacdes, visando a contribuir para
a exceléncia da gestdo publica e dos servicos publicos prestados ao cidaddo, para a melhoria da
formatacdo, da formulacdo e da gestdo dos programas e a qualidade de bens e servicos publicos e para o

aperfeicoamento da formulacédo de politicas publicas.
Macroprocesso 6 - Tecnologia da Informacéo

Tem por objetivo identificar necessidades e oportunidades para o uso da tecnologia da
informacdo em suporte ao negdcio da organizacao, implementar solugdes que atendam as necessidades e

oportunidades identificadas e assegurar o uso e funcionamento apropriado das solucGes de T1I.
Macroprocesso 7 - Planejamento e gestao

Tem por objetivo estabelecer, comunicar e internalizar o referencial estratégico do Tribunal
de Contas da Unido, bem como definir prioridades, responsabilidades e compromissos com 0S rumos e
resultados institucionais. Contempla, também, aspectos relativos a definicdo e alocacdo de recursos, ao
acompanhamento de resultados, ao monitoramento de indicadores de desempenho e ao controle dos atos

administrativos no Aambito do TCU.
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Macroprocesso 8 - Gestao de pessoas

Tem por objetivo estimular o desenvolvimento de profissionais competentes, motivados e
comprometidos com a efetividade do controle externo e com a melhoria da gestdo publica, bem como
criar e manter ambiente de trabalho que conduza a exceléncia no desempenho, a plena participacdo, ao
crescimento profissional e a qualidade de vida. Contempla, também, o aperfeicoamento das praticas

referentes ao sistema de trabalho, assim como a garantia da legalidade dos atos relativos a pessoas.
Macroprocesso 9 - Logistica

Tem por objetivo operacionalizar, aperfeicoar e racionalizar a gestdo e o atendimento as

necessidades de bens e servigos para 0 bom funcionamento do Tribunal de Contas da Uniao.
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9. COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Sdo competéncias singulares e essenciais que distinguem a instituicdo no seu negdcio e
ambiente de atuacdo. A correta identificagdo, percepcdo e desenvolvimento dessas competéncias é
condicdo fundamental para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos e dos resultados desejados. No
ambito do Tribunal, seis sdo as competéncias organizacionais identificadas como decisivas e diferenciais

para assegurar o cumprimento de sua missao institucional.
1. Orientagéo Estratégica

Capacidade de interagir sistematicamente com o ambiente e identificar mudancas, riscos,
oportunidades, tendéncias e outros sinais, bem como de definir, priorizar e comunicar estratégias que

favoregam a criagéo de valor para todas as partes interessadas.
2. Gestao de Relacionamento

Capacidade de dialogar e interagir com agentes internos e externos, como também de

influencia-los, visando a execucéo das atribuicdes institucionais e ao fortalecimento da imagem do TCU.
3. Gestao de Pessoas

Capacidade de desenvolver politicas e de gerenciar praticas que permitam conciliar
expectativas e necessidades dos servidores com as do TCU, de modo a gerar satisfacdo pessoal e melhor

desempenho profissional.
4. Tecnologia de Controle Externo

Capacidade de captar, desenvolver e aplicar procedimentos e conhecimentos que propiciem

efetividade as acOes de controle externo.
5. Dominio da Informacao

Capacidade de reconhecer, captar, tratar e tornar disponiveis, interna e externamente,
informacdes relevantes para 0 acompanhamento da gestdo publica e o suporte a tomada de decisao.

6. Gestdo de Processos de Trabalho

Capacidade de sistematizar e gerenciar processos de trabalho, de modo a obter melhor

desempenho do TCU.
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10. MAPA ESTRATEGICO

Os modelos de gestdo de desempenho destinados a implementar a estratégia da organizacéao
devem ser capazes de traduzi-la para todos os niveis da institui¢do, tornando-a capaz de atuar efetiva e

conscientemente em prol da realizacdo dos objetivos definidos.

A implementacdo da estratégia exige que unidades e servidores estejam alinhados e
compromissados com o referencial estratégico institucional. Para assegurar tal conexao, a organizacéo
deve dispor de processo de comunicacdo eficaz que retrate a forma pela qual as acdes da organizacao se
convertem em resultados que maximizem o cumprimento da missao institucional. Para tanto, construiu-se

0 mapa estratégico, ferramenta que apresenta, de forma logica e estruturada, a estratégia da organizacéo.

Aponta, por meio de objetivos estratégicos, relacdes de causa e efeito e indicadores de
desempenho, a forma pela qual ativos intangiveis da organizacdo produzem resultados tangiveis. A
traducdo da estratégia por meio do mapa cria referencial comum e de facil compreensdo para unidades e

servidores da organizacéo.

O mapa estratégico traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizacdo em um conjunto
abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho institucionais. Os prop0sitos
do mapa sdo definir e comunicar, de modo claro e transparente a todos 0s niveis gerenciais e servidores, 0
foco e a estratégia de atuacdo escolhidos pelo Tribunal de Contas da Unido e a forma como suas a¢fes
impactam o alcance dos resultados desejados, assim como subsidiar a alocacdo de esforcos e evitar a

dispersdo de acOes e de recursos.
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10.1. DESCRICAO DA ESTRATEGIA

Estratégia pode ser conceituada como o caminho a ser seguido para garantir a sobrevivéncia e
para reforcar a legitimidade de uma organizacéo ao longo do tempo. Podemos caracteriza-la, ainda, como
sendo o conjunto de objetivos e a¢Bes necessarios ao cumprimento da missdo institucional e ao alcance da
visdo de futuro. Assim, podemos afirmar que a visao de futuro cria a imagem de destino e a estratégia
define a légica de concretizacdo dessa visdo.

A estratégia organizacional refere-se a forma como a instituicdo se comporta frente aos
diversos fatores que a afetam, ou seja, o ambiente em que atua e pelo qual é influenciada. Procura
potencializar as forgas e as oportunidades e, ainda, neutralizar ou mitigar fraquezas e ameacas.

Para que o TCU possa cumprir sua missdo de contribuir para o aperfeicoamento da
Administra¢do Publica e alcangar sua visdo de ser reconhecido como instituicdo de exceléncia no controle
externo, uma estratégia de atuacdo foi definida para os préximos 5 anos.

Essa estratégia pretende assegurar recursos logisticos e orcamentarios necessarios ao
adequado funcionamento e modernizacdo da instituicdo. O uso adequado desses recursos permitird ao
Tribunal promover a melhoria de sua governanca e intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia da
Informacéo em suas agOes de controle, bem como proporcionar a otimizacéo de sua gestéo.

Nesse contexto, 0 TCU deverd investir constantemente no desenvolvimento das competéncias
profissionais e gerenciais de seu corpo técnico de modo a prepara-lo para os desafios presentes e futuros.
De modo concomitante, deverdo ser feitos investimentos na estruturacdo da gestdo do conhecimento
organizacional e na modernizacdo e integracdo das praticas de gestdo de pessoas. Essas iniciativas
deverdo ter como mote principal o fortalecimento da cultura orientada a resultados e a busca pelo
desenvolvimento da cultura de inovagdo que permitam a constante melhoria e evolucdo dos processos de
trabalho do Tribunal.

Entre os principais processos de trabalho a serem aprimorados estdo os relacionados a atuagdo
conjunta e articulada do TCU com o Congresso Nacional e com instituicbes publicas, de maneira a
induzir maior transparéncia da Administragdo, assim como intensificar a comunica¢do com a sociedade,
com vistas a facilitar o controle social. De modo complementar, também destacam-se 0s temas de
aprimoramento da tempestividade e da seletividade das a¢6es de controle do Tribunal.

Espera-se que a melhoria desses processos de trabalho seja marco para a geragdo continua de
resultados concretos & sociedade brasileira. Assim, os resultados a serem alcangados deverdo estar
relacionados a condenacdo efetiva e tempestiva dos responsaveis por irregularidades e desvios de
recursos, & maior transparéncia dos gastos e agGes governamentais, a reducdo da ocorréncia de fraudes e
desvios de recursos e, por fim, a constante melhoria da gestdo e dos resultados oferecidos pela
Administracdo Publica a sociedade brasileira.
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11. PERSPECTIVAS

O mapa estratégico do TCU esta estruturado em quatro perspectivas: Resultados, Processos
Internos, Pessoas e Inovagdo e Orcamento e Logistica. Essas perspectivas representam um encadeamento
l6gico da estratégia de atuacdo do Tribunal de Contas da Unido. Cada uma engloba um conjunto de
objetivos estratégicos que retratam os principais desafios a serem enfrentados pelo TCU no alcance de sua

visdo de futuro e no cumprimento de sua missao institucional.
Perspectiva de resultados

Define os resultados que o Tribunal deve gerar para maximizar o cumprimento de sua misséo
institucional, atender as expectativas do Estado, da sociedade, do Congresso Nacional e dos gestores

publicos e alcancar a imagem desejada perante seus clientes.
Perspectiva de processos internos

Retrata 0s processos internos prioritarios nos quais o TCU deverd buscar exceléncia e
concentrar esfor¢os a fim de maximizar os resultados. Define o modo de operagédo para implementacédo da

estratégia institucional.
Perspectiva de pessoas e inovagao

Identifica acbes e inovagdes nas areas de gestdo de pessoas, sistemas de informacdo e
comportamento organizacional necessarias para assegurar o crescimento e o aprimoramento continuo do
Tribunal. Descreve como pessoas, tecnologia e clima organizacional se conjugam para dar suporte a

estratégia.
Perspectiva de or¢camento e logistica

Retrata o suporte orcamentario e logistico necessario a inovacdo e ao desenvolvimento de
novas tecnologias, ao aprimoramento dos processos de trabalho e as iniciativas de capacitagdo,

desenvolvimento e bem-estar das pessoas.
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12. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Os objetivos estratégicos constituem elo indissoltvel entre as diretrizes da instituicdo e seu
referencial estratégico. Determinam o que deve ser feito para que a organizagdo cumpra sua missdo e
alcance sua visdo de futuro. Traduzem, consideradas as demandas e expectativas da sociedade, do
Congresso Nacional e do Estado, os desafios a serem enfrentados pelo Tribunal no cumprimento do papel
institucional que lhe é reservado. Para tanto, 0 TCU orientara seus esforcos de acordo com 0s objetivos
estratégicos definidos neste plano.

1. Contribuir para melhoria da gestéo e do desempenho da Administracédo Publica

As demandas ao Estado por melhores servigos, eficiéncia e efetividade no uso dos recursos
publicos tém sido cada vez mais acentuadas. O cidaddo exige transparéncia, honestidade, moralidade e

exceléncia na gestdo publica.

Ao Tribunal incumbe importante papel de contribuir para a melhoria da Administracdo
Publica. Para tanto, deve tornar disponiveis para gestores publicos orientacBes, determinacdes,
recomendacdes ou avaliagdes, visando corrigir falhas, evitar desperdicios, melhorar o desenho e a gestdo
de programas governamentais e politicas publicas, a gestdo e o desempenho de 6rgdos e entidades, a
formulacéo das politicas publicas, aumentar a qualidade de bens e servicos ofertados, ao desempenho dos
controles internos, bem como contribuir para o aprimoramento da legislacdo federal e para a
disseminacdo das melhores préaticas observadas na Administracdo Publica Federal.

Indicadores de Desempenho
1. Beneficios da atuacdo do TCU:

a. Beneficios financeiros do controle confirmados;

b. Relacdo custo x beneficio das a¢bes de controle;

c. Contribuicdo do TCU para melhoria da gestdo e do desempenho da Administracdo Publica.
2. Indice de cumprimento das deliberagdes do TCU.

3. indice de governanca corporativa dos 6rgaos da administracio publica federal.

2. Contribuir para a transparéncia da Administracédo Publica

Vivemos um momento sem precedentes, em que se tenta transformar o Estado em
instrumento eficiente para o exercicio e a realizacdo da cidadania, bem como configurar modelo de
Administragdo Pablica Gerencial em substituicdo ao antigo modelo burocrético e criar a consciéncia de
que o objetivo do Estado deve ser sempre o de proporcionar o bem-estar do cidadao, oferecendo-lhe pleno
conhecimento e controle sobre os resultados do estado.
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Assim, os cidad&os tém o direito de receber todo tipo de informagdo ou mesmo busca-la onde
quer que se encontre. Da mesma forma, é dever dos érgdos publicos apresentar & sociedade dados e
informacdes sobre sua gestdo. Quanto melhor informada for a sociedade, melhor condicdo tera para

exercer 0 controle social sobre a atuacéo de seus representantes.

O estimulo a transparéncia da gestdo publica deve ser um dos objetivos essenciais do Tribunal
de Contas da Unido, pois a ampliacdo da divulgacédo das acBes governamentais, além de contribuir para o

fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve a cidadania.
Indicador de Desempenho

1. indice de transparéncia da administragdo publica.

3. Coibir a ocorréncia de fraudes e desvios de recursos

A toleréncia da sociedade com o mau uso dos recursos publicos é cada vez menor, exigindo

atuacdo pronta, efetiva e integrada dos 6rgdos encarregados de zelar e defender o interesse coletivo.

A adogdo de mecanismos mais efetivos de detecgdo de fraude e desvio de recursos, aliada a
implementacdo das medidas corretivas cabiveis sdo pressupostos fundamentais para o sucesso no combate
a corrupcdo. O presente objetivo também envolve a adocdo de medidas prévias e concomitantes a

execucao da despesa, de modo a evitar a ocorréncia ou a continuidade de dano ao erario.
Indicadores de Desempenho
1. indice de fiscalizagdes em que houve detecgéo de fraude e/ou desvio de recurso.

2. indice de confirmacéo de indicios de irregularidades apontados pela area de inteligéncia.

4. Condenar efetiva e tempestivamente os responsaveis por irregularidades e desvios

A efetividade das acOes de controle exercidas pelo TCU depende do cumprimento de suas
decisbes. Nesse aspecto, a atuacdo do Tribunal deve estar orientada para assegurar a aplicacdo rigorosa
das penalidades e san¢fes devidas, como também para seu efetivo cumprimento. Por isso, é importante
inovar na forma de atuar, remover obstaculos de ordem legal ou instrumental, e trabalhar conjuntamente
com os demais oOrgaos participes do controle, de maneira a evitar que a acdo lesiva ao erario fique
impune. Também deve assegurar que as sangdes aplicadas sejam contemporaneas as irregularidades

detectadas.
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Indicadores de Desempenho
1. Tempestividade na atuacéo do TCU:
a. Tempo médio de julgamento processos em que houve sangdo e/ou condenacdo em débito;

b. Tempo médio para transito em julgado dos processos em que houve sancdo e/ou

condenacgdo em debito.

2. Indice de recuperagdo dos débitos e multas.

5. Intensificar agbes que promovam a melhoria da gestéo de riscos e controles da Administracio
Publica

Os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, direta e indireta, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios devem, por forca constitucional, implantar,
manter, monitorar e revisar controles internos institucionais, tendo por base a identificacdo, a avaliacdo e
0 gerenciamento de riscos que possam impactar a consecugdo dos objetivos estabelecidos pelo Poder
Publico.

Garantir o correto funcionamento dos controles internos da Administracdo Publica Federal, de
modo a minimizar os riscos de ndo cumprimento de politicas e programas governamentais, é condicdo
essencial para se garantir a eficiéncia, a eficacia, a economicidade, a transparéncia e a efetividade da
atuacdo do Estado. Dessa forma, compete ao TCU intensificar as acBes que promovam a melhoria da
gestdo de riscos e dos controles da Administracdo Publica.

Indicadores de Desempenho

1. Volume de HDF’ para avaliacdo dos controles internos da Administracio Piblica.
2. indice de fiscalizacdo de conformidade que avaliam controles internos da Administracdo Publica.

3. indice de 6rgdos/unidades jurisdicionadas com avaliacdo de controles internos realizada.

6. Aprimorar as a¢des de controle voltadas a melhoria do desempenho da Administracdo Publica

As organizagOes publicas atuam em ambientes cada vez mais complexos e turbulentos, que
exigem flexibilidade, respostas rapidas, ajuste de estruturas e de processos de trabalho, de modo a
viabilizar melhores servigos e desempenho. E necessario melhorar o controle de resultados dos 6rg&os
publicos, mediante definicdo de metas institucionais e implantacdo de estruturas administrativas

modernas que favorecam a obtencéo de resultados para a sociedade.

" HDF: homens-dia de fiscalizacdo.
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Nesse contexto, deve-se avaliar as principais dimensdes do desempenho de uma organizagédo
publica, quais sejam: a efetividade, representada pelos impactos gerados pelos produtos ou servicos; a
eficacia, identificada pela quantidade e qualidade dos produtos e servi¢os entregues ao beneficiario da
organizacéo; a eficiéncia, relacdo entre os produtos ou servigcos gerados e oS insumos empregados; a
execucdo, referente a realizacdo dos processos, projetos e planos de acdo conforme estabelecidos; a
exceléncia, representada pela conformidade a critérios e padroes de qualidade definidos; e a
economicidade, alinhada ao conceito de obtengdo e uso de recursos com o menor dnus possivel, gerindo
adequadamente os recursos financeiros e fisicos. A partir dessas dimensdes busca-se aprimorar o controle

do desempenho e dos resultados da administracédo publica.
Indicador de Desempenho

1. indice de aderéncia das agdes de controle voltadas & melhoria do desempenho aos padrdes aprovados.

7. Intensificar acOes de controle para combate ao desperdicio de recursos publicos

A atuacdo proativa, por meio de acompanhamento sistematico da utilizacdo de recursos
publicos, deve orientar as agdes de controle externo. A busca da eficiéncia, da eficacia, da economicidade
e da efetividade no gasto governamental é preceito constitucional que deve pautar a atuacédo do TCU, de

forma a evitar a ocorréncia de desperdicio e a resguardar o erario.
Indicadores de Desempenho
1. indice de agBes de controle visando o combate ao desperdicio de recurso publico.

2. Volume de HDF® para combate ao desperdicio de recursos piblicos.

8. Intensificar a comunicacao com a sociedade

A legitimidade e a percepgéo de relevancia de uma instituicdo publica dependem tanto dos
resultados alcancados quanto da divulgacdo e da utilizacdo desses pelo cidaddo. Também depende
diretamente da capacidade do 6rgao em disponibilizar canais de comunicacdo diretos com 0s usuérios de
seus servicos. A transparéncia e a boa comunicacdo permitem que a sociedade perceba e valorize os
produtos e servicos oferecidos pela instituicdo e sinta-se parte ativa no exercicio do controle social sobre
0s 0Orgdos publicos. Intensificar a comunicagdo com a sociedade, a imprensa, 0os 6rgdos publicos e os
conselhos legalmente incumbidos do controle social fortalece o exercicio da cidadania e o proprio sistema

de controle externo.

® HDF: homens-dia de fiscalizacdo.
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Indicadores de Desempenho
1. Aproveitamento de pautas:

a. Indice de pautas oferecidas veiculadas;

b. indice de pautas oferecidas a canais de grande circulagio veiculadas.
2. Quantidade de acessos externos ao portal TCU.

3. Quantidade de canais de veiculacéo utilizados.

9. Induzir a administracao publica a divulgar informac6es de sua gestéo

O TCU deve contribuir para a transparéncia da atuacdo de Orgdos, entidades e gestores
publicos. Para tanto, deve aperfeicoar e ampliar a sisteméatica de acompanhamento e de divulgacdo da
utilizacdo dos recursos publicos federais e dos resultados decorrentes. Mas ndo basta ao TCU divulgar, é
preciso estimular a medicdo, a analise critica e a divulgacdo de resultados pela prépria Administracéo,
como condicdo necessaria a melhoria da gestdo. O acesso do cidaddo as informacdes e a mecanismos de
monitoramento da atuacdo de instituices e agentes publicos devem figurar entre os resultados das acdes

de controle exercidas pelo Tribunal de Contas da Unido.
Indicadores de Desempenho
1. Indice de unidades jurisdicionadas com informag@es sobre sua gestdo publicadas na internet.

2. indice de acBes de controle que estimulam divulgac&o da gestdo por parte das unidades jurisdicionadas.

10. Facilitar o exercicio do controle social

O desafio de induzir o exercicio do controle social é complexo. Exige medidas que
possibilitem a participacdo ativa do cidaddo no controle da gestdo publica, até mesmo quanto aos aspectos
relacionados com probidade, moralidade, eficiéncia, economicidade e publicidade dos atos de gestdo. O
cidaddo, na medida em que possui a exata dimensdo do sucesso ou do fracasso da gestdo publica e
fornece informacdes sobre 0 mau uso de recursos publicos, exerce papel importante para o fortalecimento

das acgdes de controle e da cidadania.
Indicadores de Desempenho
1. Tempestividade no atendimento as manifestacoes.

2. Tempestividade no atendimento as dendncias recebidas.
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11. Assegurar razoabilidade no tempo de apreciacdo dos processos

A tempestividade na atuacdo é fundamental para conferir efetividade e relevancia as acdes de
controle externo. A atuacdo tardia, além de lesiva a imagem institucional, ndo contribui para a defesa dos
interesses do erario, nem para o atendimento as expectativas do cidadao.

O TCU deve responder de forma célere, tempestiva e completa as demandas que lhe séo
apresentadas. Atuar de forma preventiva e simultanea e agir proativamente, visando a reducéo do tempo
de apreciacdo de processos, sdo condigdes essenciais para assegurar a efetividade do controle e melhorar
a imagem do Tribunal perante a sociedade e o Congresso Nacional.

Indicadores de Desempenho
1. Tempestividade no julgamento de processos de controle externo.

2. indice de processos em estoque dentro do prazo definido.

12. Atuar de forma seletiva e sistémica em areas de risco e relevancia

A complexidade, a abrangéncia, a diversidade e a amplitude de jurisdi¢cdo e dos objetos do
controle impdem ao Tribunal atuar de forma seletiva e estabelecer foco de atuagdo. O TCU deve, dessa
maneira, buscar realizar seus trabalhos em areas e temas de maior significancia ou que possam produzir
maiores beneficios a sociedade. A aplicacdo dessa premissa visa a direcionar a atuacdo do Tribunal para
acoes que tenham maior possibilidade de contribuir para a efetividade do controle e para a maximizagéo
do cumprimento da misséo institucional.

Indicadores de Desempenho

1. Indice de fiscalizagBes eletivas realizadas com producéo de conhecimento.
2. indice de atuacdo em temas de maior significancia (TMS).

3. Indice de beneficios gerados em TMS.

4. Indice de recursos fiscalizados em ac6es de iniciativa propria.

5. indice de atuagdo em trabalhos que fornecem visio sistémica.

13. Aprimorar o relacionamento com o Congresso Nacional

O Congresso Nacional, como titular do controle externo, possui papel importante para o
sucesso das acdes de controle. Desse modo, estreitar o relacionamento com o Parlamento, por meio do
estabelecimento de canais apropriados de dialogo, permite a identificagdo de demandas e de expectativas,
bem como a captacdo de informacdes estratégicas para o exercicio do controle, fatores indispensaveis
para a definigcdo de foco de atuacéo, para o fortalecimento e a efetividade do controle externo.
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Indicadores de Desempenho
1. Tempestividade no atendimento as solicitacfes do Congresso Nacional.

2. Satisfagdo do Congresso Nacional com o TCU.

14. Atuar em cooperacgdo com a Administracdo Publica e com a rede de controle

A eficacia da atividade de controle ndo se esgota no ambito do TCU. O modelo de Estado
Brasileiro e o ordenamento juridico nacional requerem a participacdo complementar de outras
institui¢des, tais como: Ministério Publico, Advocacia-Geral da Unido, Controladoria-Geral da Unido,
Tribunais de Contas nos estados e municipios, poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além do
préprio ente fiscalizado, responsavel pela correcdo de falhas e irregularidades e pela implementacéo das
recomendacdes de melhoria de gestdo. A atuacdo conjunta e articulada com outros 6rgdos publicos e
entidades integrantes da rede de controle evita a superposicdo de acgdes, otimiza a utilizacdo dos recursos
e amplia resultados obtidos. A cooperacao entre érgdos publicos € iniciativa fundamental para melhorar a
administracdo publica e para conferir maior celeridade e racionalidade ao processo de controle. A parceria
com o6rgdos e entidades da rede de controle, além de facilitar a deteccdo de fraudes, de desvios de
recursos, € a puni¢do dos responsaveis, propicia o intercambio de informacdes e de metodologias de
trabalho, que ampliam a capacidade de controle e de resposta do TCU.

Indicador de Desempenho

1. Trabalhos realizados em cooperag@o no ambito da rede de controle.

15. Fortalecer cultura orientada a resultados

A compreensao dos objetivos institucionais por parte dos servidores e o alinhamento de toda
organizacdo com as estratégias tracadas sdo fatores preponderantes para garantir 0 sucesso e a
sobrevivéncia da instituicdo. Implementar praticas que assegurem a utilizacdo do capital intelectual de
forma alinhada com a missdo, o0s objetivos estratégicos, os valores organizacionais e as metas da
instituicdo, visando a maximizacao dos resultados e a coeréncia com 0s principios constitucionais que
norteiam as ag¢des do TCU, sdo iniciativas necessérias e indispensaveis ao desenvolvimento da cultura
orientada a resultados e pautada no desenvolvimento sustentavel e no dever de ser exemplo.

Indicadores de Desempenho

1. indice de implementac&o dos planos institucionais:
a. Indice de implementac&o das acdes;
b. indice de alcance das metas.

2. Indice de processos de trabalho prioritarios com indicadores de desempenho definidos e monitorados.

\\_sarg_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\_sarg_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\srv-UF\Sistemas\Btcu (Estaduais)



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 33
Segedam — Secretaria-Geral de Administragéo BTCU ESPECIAL Brasilia Anoxliv n.11 29/jun. 2011

16. Desenvolver cultura de inovacao

Em uma sociedade cada vez mais consciente de seus direitos e, consequentemente, dos
deveres dos agentes publicos, a inovacao assume papel fundamental para o aprimoramento do Estado. Por
meio da inovagdo, as organizacgdes publicas tornam-se capazes de aumentar a qualidade e a efetividade
dos produtos e servicos ofertados aos cidaddos sem, necessariamente, aumentar seu custo. Desenvolver
iniciativas inovadoras que assegurem a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a efetividade do TCU é

fundamental para o fortalecimento da confianca do cidaddo no Controle Externo.
Indicadores de Desempenho
1. indice de implementacéo de iniciativas inovadoras:

a. Indice de implementaco de iniciativas inovadoras na area de controle;

b. indice de implementagéo de iniciativas inovadoras na area de apoio.

17. Desenvolver competéncias gerenciais e profissionais

Administrar organizacdes publicas com eficiéncia e efetividade representa um dos principais
desafios da gestdo. Atender e superar expectativas dos usuarios exige preparo, motivacdo, inovacgdo e
agilidade de resposta. Para alcancar esses resultados é fundamental o desenvolvimento do corpo
funcional, tanto em termos técnicos quanto gerenciais. 1sso significa desenvolver nos servidores aptidoes
necessarias ao exercicio de funcbes gerenciais, bem como capacita-los de forma a mobilizar seus
conhecimentos, habilidades e atitudes para o alcance dos resultados que a sociedade e o Congresso

Nacional esperam do Tribunal de Contas da Unido.
Indicadores de Desempenho
1. Indice de capacitacio dos servidores:
a. Indice de servidores capacitados;
b. Indice de servidores que cumpriram a meta minima de horas/ano de capacitago;
c. Grau de impacto das ac¢des de capacitacao;
d. indice de unidades com plano de desenvolvimento elaborado.
2. Satisfacdo com a lideranca;

3. Indice de dirigentes que participaram de acGes de desenvolvimento gerencial.
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18. Estruturar a gestdo do conhecimento organizacional

A atividade de controle externo estd respaldada em informacdo, na inteligéncia e no
conhecimento. Dada a complexidade, a diversidade, a amplitude e as limita¢6es das atividades de controle
externo, assim como a dificuldade de se identificar indicios de fraude, desvio ou corrupgdo, €
fundamental a adocéo de praticas estruturadas e integradas de gestdo do conhecimento como forma de
conferir maior eficiéncia, eficacia e efetividade as acdes de controle externo. A administracdo, atenta a
esse postulado, deve prover 0os meios para que essas competéncias sejam consolidadas por meio de

praticas consistentes que visem a melhoria da qualidade da atuacdo do TCU.
Indicadores de Desempenho
1. Satisfacdo com as praticas de gestdo do conhecimento organizacional.
2. Uso efetivo das bases de conhecimento:
a. Quantidade de acesso as bases de conhecimento;
b. indice de crescimento das bases de conhecimento.
3. Indice de capacitacio em gestdo do conhecimento organizacional.

4. Quantidade de ac¢des de gestdo do conhecimento empreendidas.

19. Modernizar e integrar as praticas de gestdo de pessoas

O ser humano € o ativo mais importante de uma instituicdo de controle. Sua atuacdo deve ser
considerada ac¢do finalistica e ndo meio de producdo. Sem as pessoas, ndo ha como o TCU gerar 0s
resultados esperados, assim como inovar, criar conhecimento ou agregar valor a seus produtos e servicos,
requisitos essenciais a sobrevivéncia institucional. Nesse contexto, torna-se imprescindivel modernizar
praticas gerenciais e de gestdo de pessoas que assegurem o desenvolvimento das competéncias
necessarias, a motivacdo e o comprometimento do servidor com a instituicdo, com a qualidade dos

trabalhos realizados, com o desempenho institucional e com a melhoria da gestéo publica.
Indicadores de Desempenho
1. Satisfacdo dos servidores com as praticas de gestdo de pessoas.

2. Indice de processos de trabalho de gestéo de pessoa integrados ao modelo de gestio por competéncias.
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20. Assegurar adequado suporte logistico as necessidades do TCU

A produtividade, a motivacdo e o comprometimento dos servidores estdo diretamente
relacionados as condicbes de logistica oferecidas pela organizacdo. Dessa forma, operacionalizar e
aperfeicoar, no ambito do Tribunal, a gestdo de servicos, de bens de consumo, de infraestrutura e de
tecnologia da informacdo, de modo a proporcionar ambiente de trabalho e sistemas de informacéo
adequados as atividades finalisticas e administrativas do Tribunal sdo fatores fundamentais para assegurar

0 adequado suporte logistico as necessidades da organizacéo.
Indicadores de Desempenho
1. Tempestividade no atendimento a demandas por suporte logistico:
a. Tempo médio para atendimento a ordens de servico;
b. Tempo médio para repactuacdo de contrato;
c. Tempo médio para preparacao de pregdo eletronico;
d. Tempo médio de atendimento a pedido de liquidacdo e pagamento administrativo.

2. Satisfacdo dos servidores com o suporte logistico oferecido (telefonia; limpeza; material de consumo;

material permanente etc.).

21. Assegurar recursos para modernizacdo do TCU

Assegurar suporte or¢camentario e financeiro adequado ao cumprimento das estratégias e dos
planos institucionais, ao desenvolvimento de novas tecnologias, ao aprimoramento dos processos de
trabalho e as iniciativas de capacitacdo, desenvolvimento e bem estar das pessoas sdo condicionantes para
dar suporte as acdes necessarias ao alcance dos objetivos propostos no ambito das perspectivas de pessoas

e inovacao e de processos internos.
Indicadores de Desempenho

1. Indice de obtenc&o de recursos para projetos de modernizacéo do TCU.

22. Intensificar e aprimorar o uso de T1 nas ac¢Ges de controle

A atividade de controle externo tem como insumo e produto informagdo e conhecimento,
elementos altamente dependentes de tecnologia da informacdo. O emprego apropriado dos recursos de Tl
pode tornar mais agil e focada a atuagdo do Tribunal, assim como ampliar o universo de recursos

fiscalizados e a capacidade de resposta as demandas apresentadas.
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A tecnologia da informacdo também assume papel determinante no suporte as iniciativas
necessarias ao alcance dos demais objetivos estabelecidos no mapa estratégico do TCU. Dessa forma,
intensificar e aprimorar o uso da tecnologia da informacéo nas acdes de controle por meio da capacitacdo
de pessoal, do provimento de infraestrutura adequada, do acesso e do tratamento de dados e informacdes
sdo condicdes indispensaveis para alavancar as atividades de controle e melhorar a capacidade gerencial,
operacional e de resposta as demandas institucionais.

Nesse mister, também é importante considerar que as inovagdes tecnoldgicas estdo mudando
0 mundo, tornando a comunicacdo instantanea e promovendo a formacdo de redes globais capazes de
influenciar decisivamente ecossistemas politicos, econdmicos e de atuacdo de instituicdes publicas e

privadas.

Indicadores de Desempenho

1. indice de processos de trabalho de controle aprimorados com uso de TI.

2. indice de processos de controle externo suportado por sistemas especialistas de TI.

3. Satisfacdo dos servidores com os servicos de Tl para as atividades finalisticas do TCU.

23. Otimizar o uso de T na gestdo do TCU

A gestdo de TI como indutora do uso da informacdo e da disseminacdo do conhecimento é
cada vez mais critica para o sucesso e a sobrevivéncia das organizacfes. O uso da tecnologia da
informacdo como ferramenta para captura, tratamento, disseminacdo e aplicacdo do conhecimento deve
ter por objetivo padronizar rotinas e otimizar processos de trabalho. A misséo de T1 ndo deve ser somente
prover tecnologia, mas ser interlocutor que maximize o uso dessas ferramentas para o alcance dos
resultados institucionais.

Indicadores de Desempenho
1. Indice de processos de trabalho de gestdo aprimorados com uso de TI.

2. Satisfacdo dos servidores com os servicos de T1 para suporte as atividades administrativas.

24. Promover a melhoria da governanga no TCU

A governanca pode ser descrita como um sistema pelo qual as organizacOes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sociedade, alta administracéo,
servidores ou colaboradores e 6rgdos de controle. As boas praticas de governanga convertem principios
em recomendacdes objetivas, alinhando o interesse publico com a finalidade de preservar e otimizar o
desempenho da organizacdo, contribuindo para a sua longevidade.
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Em esséncia, a boa governanca institucional tem como principais propositos conquistar e
preservar a confianca da sociedade, por meio de conjunto eficiente de mecanismos de incentivo e de
monitoramento dos decisores envolvidos, a fim de assegurar que as a¢des da instituicdo estejam sempre

alinhadas ao interesse publico.
Indicadores de Desempenho
1. indice de governanca do TCU (iGovTCU).

2. Indice de governanca de Tl do TCU (iGovTl).
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13. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas indicam, em linhas gerais, o conjunto de medidas ou ac¢des a serem
implementadas a longo e médio prazos para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no mapa
estratégico e para preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual da organizagéo e o desejado.

As iniciativas estdo circunscritas as perspectivas sob as quais o Tribunal possui
governabilidade e serdo implementadas por meio de plano de diretrizes e seu desdobramento no ambito

das unidades do Tribunal, ou por meio de projetos constituidos especificamente para tal fim.

O portfélio de iniciativas produzido na formulacdo do presente planejamento norteard o
Tribunal na implementacdo do PET-TCU 2011-2015, mas ndo esta isento de sofrer modificacdes, uma

vez que a estratégia € constantemente reavaliada.
1. Ampliar e aprimorar o intercAmbio de informacdes estratégicas com outras instituicoes;
2. Aperfeicoar a gestdo de contratos e os planos de aquisi¢cdo e manutencao;
3. Aperfeicoar a politica de relacionamento com o Congresso Nacional;
4. Aperfeicoar e implementar integralmente o Processo Eletrdnico no TCU;
5. Aprimorar a comunicacéo das agdes de controle;
6. Aprimorar a estrutura funcional da area fim do Tribunal;
7. Aprimorar a governanca de Tl no TCU;
8. Aprimorar a sistematica de alocacéo de pessoal;

9. Aprimorar a sistematica de promocdo de saude e qualidade de vida dos servidores e colaboradores
do TCU;

10. Aprimorar as metodologias e acdes de controle com foco na avaliacdo de desempenho da

Administracdo Pablica;

11. Aprimorar e integrar praticas de gestdo do conhecimento e inteligéncia;

12. Aprimorar 0 modelo de gestdo de competéncias;

13. Aprimorar o0 modelo de gestdo de desempenho;

14. Aprimorar 0 modelo de transicdo de gestdo do TCU;

15. Aprimorar o planejamento e o monitoramento das agdes de controle;

16. Aprimorar o processo de formulagcdo e acompanhamento de planos institucionais;
17. Aprimorar o processo de gestdo das informagdes gerenciais;
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18. Aprimorar o processo e as ferramentas de desenvolvimento de solucdes de TI;

19. Aprimorar o relacionamento com atores externos;

20. Assegurar a integracao, a padronizacao e a usabilidade das soluc¢des de Tecnologia da Informacao;
21. Assegurar adequado suporte de Tecnologia da Informacéo a area de apoio;

22. Aumentar a participacdo em atividades de planejamento e melhoria de gestéo;

23. Compatibilizar orcamento anual com o planejamento estratégico;

24. Criar e implementar politica de comunicag&o institucional,

25. Desenvolver e aprimorar instrumentos que facilitem o exercicio do controle social;

26. Implantar nova regulamentacdo relativa ao tratamento das manifestacdes recebidas pela

Ouvidoria;

27. Implementar, aperfeicoar e divulgar as metodologias, normas e padrdes aplicados as acdes de

controle;
28. Reavaliar normas e pratica com foco na tempestividade de analise dos processos;

29. Viabilizar fontes externas de financiamento as iniciativas de modernizacdo do controle.
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14. MEDIDAS

Para cada iniciativa estratégica identificada, h& um conjunto de medidas a serem

implementadas. A seguir, algumas das que foram sugeridas para as iniciativas apresentadas.

I - Aprimorar a estrutura funcional da Segecex.

1. Verificar necessidade de criacdo de novas secretarias especializadas em areas estratégicas ainda nao

contempladas.

2. Avaliar a oportunidade e conveniéncia de promover ajustes na estrutura da Segecex, com base nos
resultados apresentados pelas unidades técnicas e na necessidade de conferir melhor foco e especializacdo

aos trabalhos.

3. Avaliar a oportunidade e conveniéncia de ajustar a forma de atuacdo das unidades técnicas estaduais

visando aprimorar o acompanhamento local dos gastos publicos.

Il - Aprimorar o planejamento e 0 monitoramento das ac¢des de controle.

1. Aperfeicoar o modelo de captacdo (Ouvidoria, midia, redes sociais, sistemas etc.), tratamento e

compartilhamento de informacdes estratégicas para o exercicio do controle.

2. Fortalecer a atuacdo das secretarias nos estados com uso de técnicas de inteligéncia (ex: tipologia de

fraudes) e conhecimento desenvolvido acerca da estrutura e funcionamento das unidades jurisdicionadas.

3. Investir no planejamento de agdes de controle (melhor conhecimento da clientela, utilizagdo de modelo

e andlises de risco).
4. Ampliar o uso da inteligéncia no ambito do TCU.
5. Integrar o plano de fiscalizacdo aos demais planos institucionais.

6. Prever a alocacdo de HDFs® para coordenacéo de trabalho de desenvolvimento de indicadores de
desempenho, envolvendo area de controle interno e unidades jurisdicionadas.
7. Monitorar a contribui¢do de cada unidade técnica para o aprimoramento da estratégia e alcance dos

resultados institucionais.

8. Desenvolver anélises e estudos sobre casos de fraudes e desvios descobertos, mas ndo detectados pelo

Tribunal.

° HDFs: homens-dia de fiscalizacao.
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11 - Implementar, aperfei¢oar e divulgar as metodologias, normas e padrdes aplicados as a¢des de
controle.

1. Aprimorar o processo de selecdo de objetos de controle, de forma a identificar com maior precisao as
areas com indicios de risco significativos.

2. Aprimorar a metodologia de escolha dos Temas de Maior Significancia (TMS).

3. Intensificar o debate entre Segecex e unidades técnicas acerca da nova sistematica de analise e
prestagdo de contas.

4. Sistematizar as informacdes sobre controle da regulacéo.

5. Revisar os instrumentos existentes para avaliacdo de qualidade das a¢des de controle.

IV - Reavaliar normas e praticas com foco na tempestividade de analise de processos.

1. Rever as normas que estabelecem prazos para a juntada de novos documentos aos autos, com o intuito
de estabelecer limites mais claros ao formalismo moderado.

2. Estabelecer sistematica de negociacdo nos processos de representacdo, SCN, fiscalizacdo etc, de modo
a ajustar a expectativa do solicitante a capacidade de atendimento do TCU em prazo adequado.

V - Aprimorar a comunicacao das ac¢des de controle.

1. Criar produtos relativos a fiscalizacdo que informem, de maneira sistémica e periddica, os resultados da
qualidade do gasto publico nas principais areas de governo.

2. Criar mecanismos de intercambio de informacdes entre as areas meio e fim com vistas a garantir
alinhamento entre o exigido do jurisdicionado e o praticado no TCU.

3. Ampliar o uso de midias sociais nos programas de educacdo e de comunicacdo entre o0 TCU e a
sociedade.

4. Implementar modelo de intercAmbio de informacdes entre as unidades técnicas.

VI - Ampliar e aprimorar o intercambio de informacGes estratégicas com outras instituicoes.

1. Mapear e divulgar os sistemas externos de interesse do Tribunal, propor os convénios necessarios e
incluir esses sistemas na estrutura de gerenciamento de acessos do Tribunal.

2. Adotar mecanismos de interoperabilidade dos sistemas eletronicos de informacao.

3. Buscar interagdo com orgdos gestores de sistemas do governo federal, por intermédio da celebracédo de
acordos de cooperacdo, que permitam acessar informacao sensivel ao TCU.
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VIl - Aprimorar as metodologias e acdes de controle com foco na avaliacdo de desempenho da

Administracao Publica.

1. Aprimorar metodologia de controle relacionada a avaliacdo de desempenho de programas, que propicie
0 encaminhamento ao Congresso Nacional de relatérios cujo conteudo possa subsidiar decisGes de

alocacdo de recursos na lei orcamentaria anual.
2. Incrementar acOes de auditoria operacional com foco na avaliacdo da efetividade dos servicos publicos.
3. Dotar a Segecex de estrutura suficiente para coordenar as acoes de auditoria operacional.

4. Ampliar a atuagdo junto aos controles internos da Administragdo Publica de modo a torné-los mais

efetivos.

VIII - Aprimorar e integrar praticas de gestao do conhecimento organizacional.

1. Sistematizar informaces e uso da gestdo do conhecimento para direcionar as agdes de controle.
2. Criar repositorio de normas, com ferramentas que propiciem o aviso de atualizac6es recentes.

3. Desenvolver sistematica para o compartilhamento de boas praticas entre as unidades do Tribunal.

4. Melhorar a divulgacdo das monografias elaboradas no ambito das p6s-graduagdes promovidas pelo
TCU.

IX - Aprimorar o modelo de gestdo de competéncias.
1. Realizar diagndstico de perfis profissionais e competéncias emergentes requeridos.

2. Criar programa para capacitacdo continuada em conceitos e processos de controle externo, para a

equipe de desenvolvimento de solugdes de TI.

3. Envolver as unidades na analise de necessidades, priorizacdo e definicdo da programacéo de acGes de

educacéo corporativa.

X - Aprimorar o modelo de gestdo de desempenho.

1. Ampliar mecanismos de motivacdo e comprometimento dos servidores (gestdo do clima, gestdo do

desempenho, programas de reconhecimento, programas de qualidade de vida, gestdo de carreira).

2. Capacitar os gestores a sinalizar na avaliagéo problemas de baixo desempenho.
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3. Instituir grupo de trabalho com representantes da Segedam, Segecex e Conjur para discussdo e

proposicdo de medidas que propiciem a melhoria do desempenho e a solugédo de problemas comuns.

4. Fomentar a elaboragéo de planos de desenvolvimento individual.

XI - Aprimorar o modelo de transicéo de gestdo do TCU.

1. Criar comité permanente de gestdo e acompanhamento do plano estratégico com representatividade de

unidades estratégicas e gabinetes.

2. Criar comissdo oficial de transicdo formada pela equipe em exercicio e pelas equipes dos préximos

presidente e vice-presidente.
3. Institucionalizar a criacdo de uma "agenda de transicdo".

4. Elaborar relatdrio de agdes realizadas e em curso de modo a fornecer a futura gestdo um quadro geral

da situagdo, ndo somente em termos estratégicos.

5. Institucionalizar a figura do vice-presidente como responsavel (relator) pela elaboracdo dos planos
bianuais do Tribunal e pela relatoria de processos relacionados a reestruturacdo organizacional (no

semestre que antecede sua gestdo).

6. Normatizar o processo de planejamento institucional, informando prazos e responsabilidades para

entrega dos produtos.
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