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PORTARIA-TCU N° 28, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2010

Aprova o Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas da
Unido para 2010, a distribuicdo quadrimestral dos
valores das metas e revoga o Anexo Il da Portaria-TCU
n°® 164, de 06 de abril de 2009.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, e tendo em vista o disposto no art. 28, inciso XIV, do Regimento Interno,

considerando a necessidade de definir e implementar as a¢fes necessarias ao cumprimento
dos objetivos estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido
(PET/TCU);

considerando a abrangéncia e a importancia do Pacto por Resultados firmado em 2009, bem
como o compromisso que todas as unidades integrantes da Secretaria do Tribunal devem assumir para
garantir o sucesso de sua implementacéo; e

considerando a necessidade da implementacdo de agOes organizacionais coordenadas que
possibilitem o alcance das prioridades institucionais, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (Plano de
Diretrizes) para 2010, na forma do Anexo | a esta Portaria.

Art. 2° Fica aprovada, nos termos do Anexo Il a esta Portaria, a distribuicdo quadrimestral dos
valores das metas estabelecidas para 2010 no Plano de Diretrizes, bem como a determinacdo dos pesos
dos indicadores que compdem o resultado institucional para fins do disposto no inciso | do 84° do art. 3°
da Portaria-TCU n° 180, de 27 de abril de 20009.

Art. 3° As unidades que, ap6s a aprovacao do plano diretor de sua respectiva unidade basica,
figuram como responsaveis por acdes previstas no mencionado plano diretor, devem promover, até o dia
22 de fevereiro de 2010, com o apoio da Secretaria de Planejamento e Gestéo (Seplan), o desdobramento
das acBes em etapas no Sistema de Gerenciamento da Estratégia do TCU (Sisplan).

81° No desdobramento das acGes devem ser fixados prazos de inicio e término para cada
etapa, responsavel — no &mbito da unidade — pela implementacgéo da etapa e, quando necessario, produto a
ser entregue ou beneficio esperado com a execucédo da agéo.

82° Na aplicacdo do paragrafo anterior, o estabelecimento de etapa que envolva a colaboracéo
de outra unidade deve ser precedido de negociacdo e as etapas pactuadas devem constar dos
desdobramentos das respectivas unidades colaboradoras.

Art. 4° Compete a Seplan promover o computo dos resultados das unidades da Secretaria do
Tribunal e a disponibilizacdo semanal dos resultados apurados — parciais ou finais — em area especifica do
Portal TCU, perfil corporativo.

81° O registro da implementacédo dos planos deve ser realizado pelas unidades, no que couber,
no sistema Sisplan.

\\tcu\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\tcu\_sarg_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\tcu\_tcu_UF\Sistemas\Btcu (Estaduais)



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 2
Segedam — Secretaria-Geral de Administragéo BTCU ESPECIAL Brasilia Ano xliii n.1 2/fev. 2010

82° Os dados necessarios ao computo das metas do Plano de Diretrizes serdo extraidos das
bases dos sistemas Sinergia e Sisplan, bem como de outras solugdes corporativas pertinentes ou, quando
nédo constarem das mencionadas bases, de informacdes enviadas pelas respectivas unidades.

83° A participacédo nas agdes de colaboragéo formalmente identificadas no Plano de Diretrizes
sera computada no resultado da unidade colaboradora.

Art. 5° As unidades basicas, com o0 apoio técnico da Seplan, devem promover o
acompanhamento dos resultados alcancados e da implementacdo das medidas previstas no Plano de
Diretrizes, por meio de reunides com periodicidade quadrimestral.

8 1° Previamente as reunides de acompanhamento a que se refere o caput deste artigo, sera
realizado acompanhamento pela Seplan das a¢des previstas no Plano de Diretrizes junto as unidades
responsaveis por sua execucao.

82° Cabe a unidade basica acompanhar, também, a sua participacdo nas a¢des constantes do
Plano de Diretrizes nas quais é identificada como unidade colaboradora.

Art. 6° O Plano de Diretrizes podera ser revisto no decorrer do exercicio, caso haja
superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajustes.

Paragrafo Unico. O processo de revisdo, coordenado pela Secretaria-Geral da Presidéncia
(Segepres) com apoio da Seplan, deve analisar o grau de alcance das diretrizes estabelecidas, com o
objetivo de acrescentar, alterar ou extinguir acdes pactuadas, bem como, excepcionalmente, repactuar
metas.

Art. 7° Cabe a Seplan a gestdo do sistema Sisplan, bem como a responsabilidade pela
manuteng&o, integridade e consisténcia de sua base de dados.

Art. 8° Para fins de acompanhamento do Plano de Diretrizes, adotam-se 0s conceitos de
apreciacédo conclusiva constantes no Anexo Il a esta Portaria.

Art. 9° Fica revogado o Anexo Il da Portaria-TCU n° 164, de 06 de abril de 2009.
Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

UBIRATAN AGUIAR
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ANEXO | A PORTARIA-TCU N° 28, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2010
PLANO DE DIRETRIZES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Objetivos estratégicos da perspectiva “processos internos” priorizados

PROCESSOS INTERNOS
Tempestividade e seletividade
Transparéncia _ Parceriasestratégicas — Reduziro tempo Atg;fefliisgoef:a
Atuarem deapreciagas reasderisco e
cooperagdo com dosprocessos relevancia
orgaospublicose
comarede de
controle T
Ampliara divulgagdo Intensificar o
de resultados da relacionamento com
gestdo piblica e das ilgfig?]':lﬁ — —
agdesde controle ainbens

Diretriz 1: Transparéncia

Obijetivo 1: Ampliar a divulgacao de resultados da gestao publica e das a¢des de controle.

Indicadores de desempenho Valor Prazo
1.1. Tempo, em minutos, de videos produzidos e veiculados na TV 440
1.2. Indice de pautas apresentadas para a midia e publicadas 85%
1.3. Indice de registro de beneficios em acdes de controle 100% Dez/2010
1.4. Numero de acessos a Agéncia TCU Gerencial
1.5. Namero de acessos ao Portal TCU Gerencial
Acoes Resp. Colab.
1.1. Aperfeicoar e complementar as areas de contetdo, bem como mecanismos de Segepres
divulgacdo e recuperacdo de informacdes do Portal TCU (STI/Setic) i
1.2. Aprimorar sistematica de calculo, registro e controle de beneficios das a¢des Segecex Segepres
de controle (Adplan) (Seplan)
A Segepres Segepres
1.3. Implementar a Agéncia TCU (Ascom) (STI/Setic)
. . . u - - Segepres Segepres
1.4. Ampliar o uso de canais de divulgagdo (novas midias e redes sociais) (Ascom) (Setic)
1.5. Implementar estratégias proativas de gestdo de conflitos CCG -
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Diretriz 2: Parcerias Estratégicas

Objetivo 2: Atuar em cooperagdo com 6rgdos publicos e com a rede de controle.

Objetivo 3: Intensificar o relacionamento com o Congresso Nacional.

Indicadores de desempenho Valor Prazo
2.1. Trabalhos realizados em parceria no &mbito da rede de controle 26 Dez/2010
2.2. Numero de gestores publicos capacitados 20.000 Dez/2010
2.3. Eventos de dialogo publico realizados (Rede de Controle) 6 Abr/2010
3.1. Tempestividade no atendimento as demandas do CN (indice de atendimento |  Gerencial Dez/2010
aos prazos estabelecidos nos art. 15 e 21 da Resolucéo-TCU 215/08)
3.2. Reunides oficiais realizadas com o Congresso Nacional 10 Dez/2010
3.3. Indice de emendas a projetos de lei implementadas Gerencial Dez/2010
Acdes Resp. Colab.
Segecex
2.1. Implementar sistematica de acompanhamento da execucdo dos acordos de Segepres (Adplan/Ads
cooperagdo celebrados pelo TCU (Assessoria) up)
Segepres
(Aceri/STI)
2.2. ldentificar informacOes estratégicas/prioritarias para o controle, bem como Segecex Segepres
mapear fontes e definir fluxo dessas informagdesl (Adplan) (STI)
Segecex Segepres
2.3. Implementar Portal da Rede de Controle (Adplan) (STI/ISC)
Acdes Resp. Colab.
Segecex
3.1. Aprimorar 0 monitoramento ao atendimento das Solicitacbes do Congresso Segepres (Adsup)
Nacional (Resolugdo TCU n° 215/2008) (Aspar) Segepres
(STI/Seplan)

! Projeto Piloto para Copa do Mundo e Olimpiadas. Quais s&o as informagdes estratégicas para o controle? Quais as fontes? Quais os destinatarios?
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Diretriz 3: Tempestividade e Produtividade

Objetivo 4: Reduzir o tempo de apreciacio de processos.
Objetivo 5: Atuar de forma seletiva em &reas de risco e relevancia

Objetivo 6: Aperfeicoar a estrutura legal e normativa de suporte ao controle externo

Indicadores de desempenho Valor Prazo
4.1. Tempo médio de apreciacdo dos processos Gerencial Dez/2010
4.2. Tempo médio de estoque Gerencial Dez/2010
4.3. Processos de controle externo apreciados conclusivamente 8.200 Dez/2010
4.4. Processos de controle externo autuados até 2008, apreciados conclusivamente 3.818 Dez/2010
4.5. Processos de controle externo autuados até 2005, apreciados conclusivamente 778 Dez/2010
4.6. Apreciagéo de processos em grau de recurso 1.150 Dez/2010
4.7. Atos de pessoal apreciados conclusivamente 100.000 Dez/2010
4.8. indice de reducéo do estoque de processos sobrestantes (exceto sobrestantes 90% Dez/2010
sobrestados)
5.1. Homens-dia de fiscalizagdo 52.108 Dez/2010
5.2. Indice de auditorias eletivas (exclui SCN, determinadas e TMS) com base em 100% Dez/2010
relatorio de inteligéncia
6.1. Regimento interno revisto 1 Ago/2010
Acles Resp. Colab.
. . . Segecex
4.1. Padronizar e racionalizar o processo de TCE (em todas as suas fases e Segecex
R (Adplan/Ads
instancias) (7 Secex) up)
Acles Resp. Colab.
. . . . N Segecex Segepres
5.1. Ampliar os investimentos em inteligéncia nas a¢Ges de controle (Adplan) (ST
5.2. Monitorar o registro de informagdes relativas a volume de recursos Segecex
fiscalizados (Adplan) )
. . ~ Segecex
5.3. Aprimorar o planejamento das a¢Oes de controle (Adplan) -
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Obijetivos estratégicos da perspectiva “pessoas e inova¢do” priorizados

PESSOAS E INOVACAO

Desenyolver
cultura
oneracs a
resuitados

Promovera
mativagio e o
comprometimento

Diretriz 4: Gestao de Pessoas com Foco em Resultados

Objetivo 6: Promover a motivagdo e o comprometimento
Objetivo 7: Desenvolver cultura orientada a resultados

Indicador de desempenho Valor Prazo
6.1. Indice de satisfagdo dos servidores Gerencial Dez/2010
6.2. Percentual das questdes que compde o Indice de Satisfacio com respostas Gerencial Dez/2010
favoréveis
6.3. Indice de motivacio e comprometimento dos servidores Gerencial Dez/2010
6.4. Percentual de participacdo da pesquisa de clima organizacional 70% Abr/2010
7.1. indice de unidades da area meio com indicadores de rotina definidos e coletados 100% Dez/2010
7.2. indice de entrega, no prazo, dos produtos do cronograma de revisdo do Plano 100% Dez/2010
Estratégico
7.3. Indice de diagnosticos de gestdo elaborados 100% Ago/2010
Acdes Resp. Colab.
6.1. Ampliar a atuacdo do Programa Gerente.com nos estados Szg%zcé%T -
. . . . Segedam Segepres
6.2. Realizar pesquisa de clima organizacional (Segep) (STI)
6.3 Elaborar politica de trajetoria profissional e processo sucessorio para gestores Segedam Segepres
(Segep) (1SC)
6.4. Aprimorar critérios de reconhecimento ndo pecuniario (Portaria-TCU n° Segedam Segepres
336/2009) (Segep) (ISC)
6.5. Aprimorar o modelo vigente do concurso de remogdo, contemplando, inclusive, Segedam Segepres
movimentacao interna no &mbito da Sede (Segep) (ISC)
Acdes Resp. Colab.
. A . x Segepres Segedam
7.1 Capacitar gestores em competéncias de lideranga e gestéo (1SC) (Segep)
7.2. Ampliar a oferta de a¢Ges educacionais a distancia (Desenvolver novos cursos de Segepres Segepres
EAD no sentido de formar portfélio do PDCT) (ISC) (Setic)
7.3. Oferecer agdes educacionais especificas para a licenga capacitacao S??ggr)es -
Segepres
7 4 Viabili o . . (Todas as
4. Viabilizar a coleta de indicadores de rotina da Segepres e da Segedam por meio Segepres unidades)
de sistgma infor_m_atiza_do, considerando, entre outros aspectos, a tipologia processual (Seplan) Segedam
para a area administrativa (Todas as
unidades)
Segepres
7.5. Elaborar pesquisa de satisfagdo de clientes quanto aos trabalhos realizados pela Segepres (unidades)
Segepres e pela Segedam (Seplan) Segedam
(unidades)
7.6. Promover o processo de revisdo do plano estratégico do Tribunal, incorporando Seqenres Segepres
ao atual modelo de gestdo da estratégia institucional a metodologia de andlise de (Sg Fan) Segedam
cenarios prospectivos P Segecex
7.7. Definir e implantar acbes para tratamento de casos de insuficiéncia de Segedam Segepres
desempenho (Segep) (I1SC)
. . ~ . Segepres
7.8. Realizar a auto-avaliagdo da Gestdo do Tribunal (Seplan) -
7.9. Definir rotina para acompanhamento da efetividade das agdes de controle Segecex -
- (Adplan/Adsup)
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Objetivo estratégico da perspectiva “orcamento e logistica” priorizado

ORCAMENTO E LOGISTICA

Assagurar
adequado
supore logistico
asnecessidades
doTCU

Diretriz 5: Suporte Logistico e Administrativo

Obijetivo 8: Assegurar adequado suporte logistico as necessidades do TCU

§ Indicador de desempenho Valor Prazo
8.1. Indice de satisfacdo dos servidores com a estrutura logistica do Tribunal Gerencial
8.2. Secexs nos estados com centralizacdo de pregdes e contratos na Sede 10 Dez/2010
8.3. Indice de concluséo do Anexo Ill da Sede 100%
Acdes Resp. Colab.
8.1. Concluir a construcdo do anexo Il da Sede Segedam Segepres
(Sesap) (Setic)
Segedam
. Segedam (Sesap)
8.2. Equipar o anexo Il da Sede (Selip) Segepres
(Setic)
8.3. Iniciar a construgdo dos imoveis que sediardo as Secexs AP, RR e AC Segedam Segepres
(Sesap) (Setic)
8.4. Implantar sistema de gestdo de diarias e passagens, com centralizagdo na| Segedam Segepres
Sede (Adadmin) (STI)
8.5. Assumir pregdes e contratos das Secexs nos estados Sﬁggl?ri? -
8.6. Padronizar e manualizar os processos de compra S(eg:ﬁ;;n -
Segedam
8.7. Implementar o projeto piloto de novo modelo de funcionamento e (Adadmin,
estruturacdo dos SAs que propicie a centralizagdo, na Sede, de atividades Segedam Sesap e
administrativas das Secex em oito estados e avaliar sua extensdo para demais (Gab.) Selip)
unidades Segepres
(Seplan)
x Segepres Segedam
8.8. Implementar a solugéo de Data Center (Setic) (Sesap)
8.9. Ampliar e aprimorar infraestrutura de processamento, armazenamento e Segepres )
comunicacao de dados (Setic)
[ . . Segepres Segepres
8.10. Implementar préticas de governanga e de gerenciamento de servicos de Tl (STI/Setic) (Assig)
. . - . Segedam Segepres
8.11. Aprimorar a transparéncia dada aos atos administrativos (Adadmin) | (Gab./Setic)
. . - ~ . Segepres Segepres
8.12. Aprimorar o desempenho e a disponibilidade das solugcfes de Tl existentes. (Setic) (ST
8.13. Licitar a construcdo do imdvel que sediara a Secex RO Segedam Segepres
(Sesap) (Setic)
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Diretriz 6: Processo Eletronico

Objetivo 9: Aperfeicoar instrumentos de controle e processos de trabalho

Indicador de desempenho Valor Prazo
g; lzljrz?j(i:gzs?j: I?rtr:glneﬁ%ﬁgg;uonﬂgsn aerpai)r:so do processo eletrdnico previstas para 100% Ago/2010
o 100% Dez/2010
2010
. . . . - 100% Dez/2010
9.3. Indice de unidades com servidor capacitado para operar o processo eletrénico
e atuar como multiplicador
Acdes Resp. Colab.
Segecex
9.1. Providenciar a infraestrutura e a tecnologia para suporte ao processo Segepres (Adsup)
eletrbnico (Setic) Segepres
(Aceri/STI)
. . . o fx Segepres Segepres'
9.2. Implementar a funcionalidade de assinatura eletrénica para acérddos do TCU. (ST (Se/ses/A)smg
Setic
9.3. Aperfeicoar o modelo e solugdes de TI que suportam a gestéo processual e de Segepres Segedam
informac6es sobre andamento, estados e fases do processo no &mbito do TCU (STI/Setic) Segecex
9.4 Incorporar ao processo eletrénico o0s conceitos e procedimentos de Segepres Segepres
classificagdo de informagoes (ST (Assig/Setic)
Segepres
9.5. Consolidar e empreender esforgos para atualizacdo de normativos impactados Segepres (ASSS'?./STI/
pelo processo eletronico (Gab.) s etic)
egecex
(Adsup)
. o L N A Segepres
9.6. Disponibilizar capacitagdo para operacdo do processo eletrénico de controle Segepres (Ascom
externo (Isc) Assi ’
ssiQ)
Segepres
9.7. Realizar analise critica e modelagem dos fluxos de processos definidos pela Segepres (A?SS;%/CS)TI/
equipe do processo eletrénico e negociados com a Segepres (Seplan) Segecex
(Adsup)
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ANEXO Il A PORTARIA-TCU N° 28, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2010

DISTRIBUICAO QUADRIMESTRAL DAS METAS DE 2010

BTCU ESPECIAL

Brasilia Ano xliii n.1 2/fev. 2010

2010

INDICADOR PESO ABR AGO DEZ
1) Processos de controle externo apreciados conclusivamente 1 2.300 5.400 8.200
2) Processos de controle externo autuados até 2008, apreciados
conclusivamente (exceto processos sobrestados — estoque inicial - 3.818 0,5 700 2.400 3.818
processos)
3) Processos de controle externo autuados até 2005, apreciados
conclusivamente (exceto processos sobrestados - estoque inicial — 778 0,5 150 500 778
processos)
4) Apreciacdes de processos em grau de recurso 0,2 350 800 1.150
5) Indice de reducgdo do estoque de processos sobrestantes (exceto 0.1 20% 50% 90%
sobrestantes sobrestados)
6) Atos de pessoal apreciados conclusivamente 0,3 25.000 65.000 100.000
7) Homens-dia de fiscalizagdo 1 14.815 33.141 52.108
8) Regimento interno revisto 0,1 0 1 1
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ANEXO 11l A PORTARIA-TCU N° 28, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2010

APRECIACAO CONCLUSIVA

Para efeito de afericdo do cumprimento da meta, devem ser considerados como processos julgados ou
apreciados de forma conclusiva aqueles cuja deciséo esta indicada no quadro a seguir, conforme o tipo de

jprocesso.

GRUPO

SIGLAS

DECISAO

1) Contas

TC, PC, PCSP, TCSP,
TCEX, PCEX

= julgamento do mérito (regular, regular com
ressalva e irregular);

= trancamento (iliquidavel);

= encerramento/arquivamento.

2) Fiscalizagéo

RA, RI, RL, RMON,
RACOM

juntada/apensamento;

= determinagOes/recomendacoes;
= encerramento/arquivamento;

= conversdo em TCE.

3) Tomada de Contas Especial

TCE

= julgamento do mérito (regular, regular com
ressalva, ou irregular);

= trancamento (iliquidavel);

= encerramento/arquivamento;

= juntada/apensamento.

4) Denuncia, Representacéo e
Consulta - DRC

DEN, REPR, CONS

= juntada/apensamento;

= determinagdes/recomendacoes;
= encerramento/arquivamento;

= conversdo em TCE.

5) Acompanhamento de

= apreciacdo dos estagios da privatizacéo;

Nacional

SN DES = encerramento/arquivamento;
privatizacao )
= juntada/apensamento.
= determinagdes/recomendacoes;
= encerramento/arquivamento;
Obs.: entende-se como atendimento aos
processos de interesse do Congresso Nacional:
o = solicitacdo de coOpia de processo ou de
6) Solicitagdo do Congresso SCN informacGes - fornecimento da coOpia ou das

informagdes solicitadas;

= solicitacdo de auditoria - encaminhamento da
apreciacdo da auditoria;

= representacdo - encaminhamento da deliberagéo
sobre os fatos representados.

7) Outros

ACOM, APAR, BAL,
COM, CONT, DBR,
DBRC, FPAR, FPEM,
PCRP, RES, RR,

* juntada/apensamento;
= encerramento/arquivamento;
= conversdo em TCE.
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PORTARIA-SEGEPRES N° 2, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2010

Aprova o Plano Diretor de Suporte e
Desenvolvimento Estratégico para 2010.

A SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA, no uso de suas atribuicdes regulamentares,

considerando as metas e as acgdes dispostas no Plano de Diretrizes do TCU para 0 ano de
2010; e

considerando os procedimentos e os prazos estabelecidos pela Portaria-TCU n° 191, de 18 de
maio de 2009, consolidada, que dispBe sobre o sistema de planejamento e gestdo do Tribunal, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Suporte ¢ Desenvolvimento Estratégico, na forma
estabelecida nos anexos a esta Portaria.

Art. 2° O Plano Diretor de Suporte ¢ Desenvolvimento Estratégico deve ser desdobrado pelas
unidades da Segepres em consondncia com o disposto na Portaria-TCU n° 191, de 2009.

81° As unidades que figuram como responsaveis por ages previstas no Plano Diretor de
Suporte e Desenvolvimento Estratégico devem promover, até 22 de fevereiro de 2010, o desdobramento
das a¢Bes em etapas no Sistema de Gerenciamento da Estratégia do TCU (Sisplan).

82° No desdobramento das agBes devem ser fixados prazos de inicio e término para cada
etapa, responsavel — no &mbito da unidade — pela implementacdo da etapa e, quando necessario, produto a
ser entregue ou beneficio esperado com a execuc¢ado da acgéo.

83° O desdobramento de agdo que possuir unidade colaboradora deve ser precedido de
negociacdo e as etapas pactuadas devem constar dos desdobramentos das respectivas unidades
colaboradoras.

Art. 3° Cabe ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo (CGTI) encaminhar a Segepres,
até 22 de fevereiro de 2010, proposta do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI), para exame,
eventuais ajustes e posterior submissao a Comissdo de Coordenacédo Geral (CCG).

Paragrafo unico. As demais unidades da Segepres poderdo elaborar planos especificos que
detalnem sua contribuicdo para o cumprimento do Plano Diretor de Suporte e Desenvolvimento
Estratégico, no prazo de trinta dias contados da publicacédo desta Portaria.

Art. 4° Compete a Seplan promover o computo dos resultados das unidades da Segepres e a
disponibilizacdo semanal dos resultados apurados — parciais ou finais — em area especifica do Portal TCU,
perfil corporativo.

81° O registro da implementacdo das acOes deve ser realizado pelas unidades, no que couber,
no sistema Sisplan.

82° Os dados necessarios ao cOmputo das metas do Plano Diretor de Suporte e
Desenvolvimento Estratégico serdo extraidos das bases dos sistemas Sinergia e Sisplan, bem como de
outras solugdes corporativas pertinentes ou, quando nao constarem das mencionadas bases, de
informacdes enviadas pelas respectivas unidades.
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83° Na aplicacdo dos dois paragrafos anteriores, o ndo-cumprimento dos prazos estabelecidos
para registro da implementacdo das a¢cdes no Sisplan e para envio a Seplan de informacGes acerca do
alcance das metas implica cOmputo das respectivas acdes e metas como nao realizadas.

84° A participagdo nas acOes de colaboragdo formalmente identificadas no Plano Diretor de
Suporte e Desenvolvimento Estratégico sera computada no resultado da unidade colaboradora.

§5° O resultado das Secretarias de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (Setic) e de
Solugdes de Tecnologia da Informagao (STI) sera calculado com base no disposto no PDTL

Art. 5° A Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres) realizara, com apoio da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplan), reunibes periddicas para acompanhamento do alcance das metas
previstas no Plano Diretor de Suporte e Desenvolvimento Estratégico.

§1° Incumbe as unidades da Segepres promover o acompanhamento dos resultados alcancados
e da implementagdo das acdes a seu cargo, por meio da realizacdo de reunides quadrimestrais com as
respectivas equipes.

82° Cabe a cada unidade acompanhar, também, a sua participacdo nas a¢bes constantes do
Plano Diretor de Suporte e Desenvolvimento Estratégico nas quais € identificada como unidade
colaboradora.

Art. 6° O alcance das metas relativas a satisfacdo dos clientes internos ao TCU com 0s
produtos e servigos ofertados pelas unidades da Segepres sera computado como fator de ajuste e apurado
somente apos a aferigdo do resultado preliminar da unidade, em consonancia com a sistematica definida
no art. 4° da Portaria-CCG n° 01, de 29 de janeiro de 2010.

81° Nao sera aplicado o fator de ajuste de que trata o caput deste artigo para o resultado
especifico da Segepres.

82° Todas as unidades devem medir, pelo menos, no 3° quadrimestre de 2010, a satisfacdo dos
clientes internos ao TCU com os seus produtos e servicos ofertados.

83° A regulamentacdo da sistematica para computo do fator de ajuste no ambito do Plano
Diretor de Suporte e Desenvolvimento Estratégico sera efetivada em ato da Segepres.

Art. 7° O Plano Diretor de Suporte ¢ Desenvolvimento Estratégico podera ser revisto no
decorrer do exercicio, caso haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajustes.

81° O ajuste do Plano Diretor de Suporte e Desenvolvimento Estratégico deve ser realizado
pela Seplan apds aprovacdo pela titular da Segepres, e considerar o grau de alcance das metas
estabelecidas, com o objetivo de acrescentar, alterar ou extinguir acfes acordadas bem como,
excepcionalmente, repactuar metas.

82° A Segepres somente repactuard metas e autorizara a alteracdo ou extingdo de agdes em
razdo da ocorréncia de fatores externos a gestao da unidade solicitante.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANA CLAUDIA MESSIAS DE LIMA MARTINS
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ANEXO | A PORTARIA-SEGEPRES N° 2, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2010
PLANO DIRETOR DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

Diretriz 1: Transparéncia

Objetivo 1: Ampliar a divulgacao de resultados da gestéo publica e das acGes de controle.

Indicadores de desempenho Valor Prazo
1.1. Tempo, em minutos, de videos produzidos e veiculados na TV 440 Dez
1.2. Indice de pautas apresentadas para a midia e publicadas 85% Dez
1.3. NUmero de acessos a Agéncia TCU Gerencial Dez
1.4. Numero de acessos ao Portal TCU Gerencial Dez
Acéo Resp. Colab. Origem
1.1 Aperfeicoar e complementar as &reas de contelGdo, bem como Segepres i PDTCU 1.1
mecanismos de divulgagdo e recuperacdo de informagdes do Portal TCU (STI/Setic) '
- Segepres Segepres
1.2. Implementar a Agéncia TCU (Ascom) (STI/Setic) PDTCU 1.3
. . . x - - Segepres Segepres
1.3. Ampliar o uso de canais de divulgagdo (novas midias e redes sociais) (Ascom) (Setic) PDTCU 14
1.4. Implementar estratégias proativas de gestdo de conflitos CCG - PDTCU 15
Diretriz 2: Parcerias Estratégicas
Objetivo 2: Atuar em cooperacao com 6rgaos publicos e com a rede de controle.
Objetivo 3: Intensificar o relacionamento com o Congresso Nacional.
Indicadores de desempenho Valor Prazo
2.1. NUumero de gestores publicos capacitados 20.000 Dez
2.2. Eventos de dialogo publico realizados (Rede de Controle) 6 Abr
3.1. Reunides oficiais realizadas com o Congresso Nacional 10 Dez
3.2. Indice de emendas a projetos de lei implementadas Gerencial Dez
Acéo Resp. Colab. Origem
2.1. Implementar sistemética de acompanhamento da execucdo dos acordos Segepres Segepres PDTCU 2.1
de cooperagéo celebrados pelo TCU (Assessoria) (Aceri/STI) '
Acéo Resp. Colab. Origem
Segecex
3.1. Aprimorar 0 monitoramento ao atendimento das Solicitacdes do Segepres (Adsup) PDTCU 3.1
Congresso Nacional (Resolu¢do-TCU n° 215/2008) (Aspar) Segepres '
(STI/Seplan)
Diretrizes 3: Gestéo de Pessoas com Foco em Resultados
Objetivo 4: Promover a motivacédo e o comprometimento
Objetivo 5: Desenvolver cultura orientada a resultados
Indicadores de desempenho Valor Prazo
4.1. !Dergentual de participacdo dos servidores da Segepres na pesquisa de clima 90% Abr
organizacional
5.1. Indice de unidades da area meio com indicadores de rotina definidos e coletados 100% Dez
5.2. Indice de entrega, no prazo, dos produtos do cronograma de revisio do Plano Estratégico 100% Dez
5.3. I_ndlce de diagndsticos de gestdo elaborados (para unidades com % de respondentes 100% Ago
superior a 80%)
5.4. Visitas de acompanhamento do plano das unidades realizadas 18 Dez
Acéo Resp. Colab. Origem
4.1. Promover a¢des educacionais para atender ao Programa Reconhe-Ser Segepres Segedam PDTCU 6.2
(1SC) (Segep)
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Acéo Resp. Colab. Origem
. A . x Segepres

5.1. Capacitar gestores em competéncias de lideranca e gestéo (ISC) - PDTCU 7.1

5.2. Ampliar a oferta de acBes educacionais a distancia (Desenvolver novos Segepres Segepres PDTCU 7.2

cursos de EAD no sentido de formar portfélio do PDCT) (1SC) (Setic) '

5.3. Oferecer a¢des educacionais especificas para a licenca capacitagédo Sigl:]ggr)es - PDTCU 7.3

Segepres

5.4. Viabilizar a coleta de indicadores de rotina da Segepres e da Segedam

por meio de sistema informatizado, considerando, entre outros aspectos, a ?Seg;f;s; (22;2(1?) PDTCU 7.4
tipologia processual para a &rea administrativa (unidades)
Segepres
5.5. Elaborar pesquisa de satisfacdo de clientes quanto aos trabalhos Segepres (unidades)
. PDTCU 7.5
realizados pela Segepres e pela Segedam (Seplan) Segedam
(unidades)
5.6. Promover o processo de revisdo do plano estratégico do Tribunal, Segepres Segepres
incorporando ao atual modelo de gestdo da estratégia institucional a (Seplan) Segedam PDTCU 7.6
metodologia de analise de cenarios prospectivos Segecex
. - n . Segepres Ago
5.7. Realizar a auto-avaliagdo da Gestédo do Tribunal (Seplan) - PDTCU 7.8
Diretriz 4: Suporte Logistico e Administrativo
Obijetivo 6: Assegurar adequado suporte logistico as necessidades do TCU
Indicadores de desempenho Valor Prazo
6.1. Indice de satisfagdo dos servidores com a estrutura logistica do Tribunal Gerencial Dez/2010
Acéo Resp. Colab. Origem
x Segepres Segedam
6.1. Implementar a solugdo de Data Center (Setic) (Sesap) PDTCU 8.8
6.2. Ampliar e aprimorar infraestrutura de processamento, armazenamento e Segepres
L - - PDTCU 8.9
comunicagdo de dados (Setic)
6.3. Implementar préticas de governanga e de gerenciamento de servigos de Segepres Segepres PDTCU
TI (STI/Setic) (Assig) 8.10
6.4. Aprimorar o desempenho e a disponibilidade das solucGes de TI Segepres Segepres PDTCU
existentes. (Setic) (STI) 8.12
Diretriz 5: Processo Eletronico
Obijetivo 7: Aperfeicoar instrumentos de controle e processos de trabalho
Indicadores de desempenho Valor Prazo
7.1. Processo eletrdnico em funcionamento 100% Ago/2010
7.2. Indice de implementacio das etapas do processo eletronico previstas para 2010 100% Dez/2010
7.3. Indice de unidades com servidor capacitado para operar o processo eletrdnico e atuar
como multiplicador 100% Dez/2010
Acéo Resp. Colab. Origem
Segecex
7.1. Providenciar a infraestrutura e a tecnologia para suporte ao processo Segepres (Adplan/Adsup)
. - PDTCU 9.1
eletrdnico (Setic) Segepres
(Aceri/STI)
7.2. Implementar a funcionalidade de assinatura eletronica para acérdaos do Segepres Segeprgs
(Seses/Assig/Se| PDTCU 9.2
TCU. (ST .
tic)
7.3. Aperfeicoar o modelo e solugdes de TI que suportam a gestdo processual
e de informagdes sobre andamento, estados e fases do processo no ambito do Segeprgs Segedam PDTCU 9.3
TCU (STI/Setic) Segecex
7.4 Incorporar ao processo eletrbnico os conceitos e procedimentos de Segepres Segepres PDTCU 9.4
classificacdo de informacdes (ST (Assig/Setic) '
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Segepres
7.5. Consolidar e aprovar a atualizacdo de normativos impactados pelo Segepres (Asmg/ STl
. Setic) PDTCU 9.5
processo eletrénico (Gab.)
Segecex
(Adsup)
7.6. Disponibilizar capacitacdo para operagdo do processo eletrénico de Segepres Segepres
. .| PDTCU 9.6
controle externo (Isc) (Ascom, Assig)
Segepres
7.7 Realizar andlise critica e modelagem dos fluxos de processos definidos Segepres (Asgé?i/cs)ﬂ/ PDTCU 97
pela equipe do processos eletrénico e negociados com a Segepres (Seplan) Segecex '
(Adsup)
ACOES DE COLABORACAO
Indicador de desempenho Valor Prazo
S C . . . Entre 75% e
8.1. Indice de satisfacio do cliente com o apoio prestado pelas unidades da Segepres na 100% de Dez
execucdo das agdes de colaboragéo C e o
satisfagdo
Acoes de Colaboracio Resp. Colab. Origem
8.1. Aprimorar sistematica de célculo, registro e controle de beneficios das Segecex Segepres
~ PDTCU 1.2
acdes de controle (Adplan) (Seplan)
8.2. ldentificar informacdes estratégicas/prioritarias para o controle, bem Segecex Segepres PDTCU 2.2
como mapear fontes e definir fluxo dessas informagdes’ (Adplan) (STI) '
Segecex Segepres
8.3. Implementar Portal da Rede de Controle (Adplan) (STIISC) PDTCU 2.3
. . . T ~ Segecex Segepres
8.4. Ampliar os investimentos em inteligéncia nas a¢6es de controle (Adplan) (STI) PDTCU 5.1
. . . . Segedam Segepres
8.5. Realizar pesquisa de clima organizacional (Segep) (STI) PDTCU 6.2
8.6. Elaborar politica de trajetéria profissional e processo sucessdrio para| Segedam Segepres
PDTCU 6.3
gestores (Segep) (1SC)
8.7. Aprimorar critérios de reconhecimento ndo pecuniario (Portaria-TCU | Segedam Segepres PDTCU 6.4
n° 336/2009) (Segep) (1SC) '
8.8. Aprimorar o modelo vigente do concurso de remogdo, contemplando, | Segedam Segepres
. . . . A PDTCU 6.5
inclusive, movimentagdo interna no &mbito da Sede (Segep) (1SC)
8.9. Definir e implantar acGes para tratamento de casos de insuficiéncia de | Segedam Segepres
PDTCU 7.7
desempenho (Segep) (1SC)
8.10. Concluir a construgdo do anexo |11 da Sede Segedam Segepres PDTCU 8.1
(Sesap) (Setic)
Segedam
8.11. Equipar o anexo Il da Sede Segec_iam (Sesap) PDTCU 8.2
(Selip) Segepres
(Setic)
8.12. Iniciar a construcéo dos imdveis que sediardo as Secexs AP, RR e Segedam Segepres
. PDTCU 8.3
AC (Sesap) (Setic)
8.13. Implantar sistema de gestdo de diarias e passagens, com| Segedam Segepres PDTCU 8.4
centralizagdo na Sede (Adadmin) (STI) '
8.14. Implementar o projeto piloto de novo modelo de funcionamento e
estrqtqragag dos SAs que propicie a centralizacdo, na Sede, de atlyldades Segedam Segepres PDTCU 8.7
administrativas das Secex em oito estados e avaliar sua extensdo para (Seplan)
demais unidades
. N L Segedam Segepres PDTCU
8.15 Aprimorar a transparéncia dada aos atos administrativos (Adadmin) (Gab./Setic) 8.11
- x . . Segedam Segepres PDTCU
8.16. Licitar a construgdo do imdvel que sediara a Secex RO (Sesap) (Setic) 8.13

2 Projeto Piloto para Copa do Mundo e Olimpiadas. Quais s&o as informag®es estratégicas para o controle? Quais as fontes? Quais os destinatarios?
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PLANO DIRETOR DAS UNIDADES DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

Diretrizes da Aceri

1. Fortalecer as atividades relativas as relacdes institucionais do TCU para o bom desempenho do controle externo
2. Apoiar a realizacdo de eventos e de a¢des de cerimonial, nos prazos e com os padrdées de qualidade acordados

3. Fornecer consultoria técnica para a realizacdo de eventos

Indicadores de desempenho Valor Prazo
1. Indice de atendimento das solicitagBes de vista e copia para a Sala Ministro Luis Otavio
. . . 100% Dez
Gallotti realizadas em até 5 dias Uteis
2. Indice de atendimento das solicitacdes por informacdes de instituicdes externas ao TCU 100% Dez
Entre 75% e
3. Indice de satisfagdo do cliente interno com os eventos institucionais realizados 100% de Dez
satisfacdo
4. Indice de implementagdo das acBes previstas no Plano Diretor da Segepres sob
. . 90% Dez
responsabilidade da Aceri
5. Agbes de cerimonial realizadas nos prazos e nos padrfes esperados 100% Dez
x Origem e
Al Resp. lab.
céo esp Colab Prazo
1. Atualizar o banco de dados contendo enderecos e contatos dos ministros Aceri i Segepres
eméritos Dez
2. Elaborar questionario de controle e avaliagdo interna de receptivos de Aceri i Segepres
autoridades externas ao TCU. Abr
. - R . Segepres
3. Elaborar roteiro de andlise de viabilidade de eventos Aceri - gAl:t)r
N . . Segepres
4. Desenvolver o plano de comunicagéo da Aceri. Aceri - g)epz
. I - . . Segepres
5. Preparar Projeto Institucional para Visitas Monitoradas Aceri - gDepz
6. Criar mecanismo de avaliagdo para consultoria prestada em Gestdo de . Segepres
. . . . Aceri -
Eventos, Protocolo e Cerimonial para areas internas do TCU Ago
7. Implementar sistematica de acompanhamento da execucdo dos acordos de . . PDTCU 2.1
x Assessoria Aceri
cooperacdo celebrados pelo TCU Dez
Adplan
8. Providenciar a infraestrutura e a tecnologia para suporte ao processo Setic Adsup PDTCU 9.1
eletrdnico Aceri Dez
STI
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Diretrizes da Arint

1. Definir as prioridades do TCU para atuacao nos comités e Grupos de Trabalho da Intosai e Olacefs
2. Implantar o Programa Internacional de Cooperacéo (PIC), providenciando a primeira edi¢do anual

3. Identificar potenciais treinamentos de interesse técnico do Tribunal no Exterior

4. ldentificar especialistas de outras EFS capazes de ministrar seminarios e cursos visando a capacitacdo dos

servidores do TCU

5. Aprimorar a divulgacéo internacional das a¢6es de controle externo e da atuacgéo do Tribunal
6. Assessorar comissdes e comités, dos quais o Tribunal participe, que envolvam questfes afetas a area de relactes
internacionais, de modo a promover a integracao dos representantes dos diversos GTs e comissdes

Indicadores de desempenho Valor Prazo
1. Propostas de treinamentos no exterior encaminhadas a Segepres e ao 1ISC 2 Dez
2. Propostas de contratagdes de especialistas encaminhadas a Segepres e ao ISC 2 Dez
3. Noticias publicadas no Portal TCU 15 Dez
4. Noticias enviadas para publica¢des internacionais 9 Dez
5. Indice de implementacio das acdes previstas no Plano Diretor da Segepres sob
- . 90% Dez
responsabilidade da Arint
6. Assessoria ao Presidente, demais Ministros e unidades nas acOes afetas a area de relagdes
internacionais, especialmente naquelas atividades relacionadas aos grupos técnicos 100% Dez
internacionais que o TCU integra, realizada nos prazos e nos padroes esperados
s . . . . . Entre 75% e
7. Satisfacdo dos clientes (clientes: Segecex, Gabinete Ministro Augusto Nardes, Ministro
. x 100% de Dez
Luciano Brand&o) e
satisfagdo
8. Tempestividade nas traducGes 100% Dez
~ Origem e
Acéo Resp. Colab.
¢ b Prazo
1. Coordenar a realizacdo do Programa Internacional de Coopera¢do (PIC) do . Segepres
Arint -
TCU Dez
2. Propor e conduzir as prioridades do TCU para atuagdo nos comités e Arint Segepres
grupos de trabalho internacionais Dez
. Implementar i isfacé lo men m pr rvi . r
3 _ .p eme ta. pequisa de satisfacdo de pelo menos um produto/servico Arint Seplan Segepres
principal da unidade Dez

Diretrizes da Ascom

1. Elaborar novos produtos de comunicacao relativos aos trabalhos de controle externo voltados para a midia e/ou

melhorar os ja existentes
2. Aprimorar a divulgacéo interna do Tribunal

3. Divulgar os resultados das acdes de controle externo, especialmente, junto ao publico interno, & midia e ao

Congresso Nacional, nos prazos e com os padrdes de qualidade acordados

Indicadores de desempenho Valor Prazo

1. Tempo, em minutos, de videos produzidos e veiculados na TV 440 Dez
2. Indice de pautas apresentadas para a midia e publicadas 85% Dez
3. Matérias sobre os resultados e as a¢cdes do TCU publicadas no Unido 74 Dez
4. Numero de encontros com jornalistas realizados 2 Dez
5. Indice de atendimento a demandas para producéo interna de videos (divulgacao interna) 100% Dez
6. Indice de implementacio das acdes previstas no Plano Diretor da Segepres sob

. 90% Dez
responsabilidade da Ascom
7. Resultados e a¢Bes do TCU divulgados nos prazos e nos padrdes esperados 100% Dez
8. Indice de releases elaborados pelo Tribunal publicados pela midia Gerencial Dez
9. Quantidade de eventos e/ou divulgacGes de abrangéncia nacional realizados Gerencial Dez
10. NUmero de acessos ao Unido Gerencial Dez
11. Ndmero de acessos & Agéncia TCU Gerencial Dez
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Agao Resp. Colab. O;'S;ng ¢
1. Implementar a Agéncia TCU Ascom STI PDT;& 13
2. Ampliar o uso de canais de divulgacéo (novas midias e redes sociais) Ascom Setic PDTDC; 14
3. Desenvolver/implementar rotina de campanha para divulgacéo interna Ascom - SegDeer;res
4. Ampliar a produgio de Audio Visual Ascom - SegDeer;res
5. Aprimorar/aperfeigoar o Unido Ascom - SegDeep;res
6. Implementar base de dados para atendimento a jornalistas Ascom - Se%eep;res
;.rir:cnilsglazlzr:sird ggsuisa de satisfacdo de, a0 menos, um produto/servico Ascom Seplan Segtj)eepzres

Diretrizes da Aspar

1. Realizar, em parceria com as unidades diretamente envolvidas, estudos relativos a projetos de lei considerados

prioritarios para o controle externo, e encaminhar proposi¢ées/sugestfes ao Congresso

2. Viabilizar reunides oficiais e ndo oficiais entre representantes do TCU e do Congresso Nacional

3. Padronizar os avisos a serem dirigidos ao Congresso Nacional
4. Prestar atendimento ao Parlamentar, Gabinete, Comissdes e Mesas
5. Encaminhar para as unidades do Tribunal proposicdes relativas as suas areas de competéncia
Indicadores de desempenho Valor Prazo

1. Indice de lideres, presidentes e demais parlamentares representativos visitados 75% Dez
2. Indice de presidentes de comissdo do Congresso Nacional visitados 90% Dez
3. Indice de atendimento ao Parlamentar, Gabinete, Comissdes e Mesas 90% Dez
4. Tempo médio de atendimento ao Parlamentar, Gabinete, Comissfes e Mesas 5 dias Uteis Dez
5. Indice de reunibes viabilizadas pela Aspar entre representantes do TCU e do Congresso

. 85% Dez
Nacional
6. Indice de projetos de interesse do TCU remetidos para analise da unidade interessada 100% Dez
7. Indice de estudos relativos as proposicdes consideradas prioritarias pelo controle externo 80% Dez
realizados
8. Reunides oficiais realizadas com o Congresso Nacional 10 Dez
9. Indice de implementacio das acdes previstas no Plano Diretor da Segepres sob

- 90% Dez
responsabilidade da Aspar
10. Suporte estratégico fornecido as autoridades, dirigentes e demais servidores do Tribunal
quando em visitas oficiais e ndo oficiais ao Congresso Nacional, realizado nos prazos e nos 100% Dez
padrdes esperados
11. indice de satisfagio do cliente interno com o apoio prestado pela Aspar nas audiéncias Entre075% ¢
realizadas no Congresso Nacional 10.0 % d~e Dez
satisfagdo
12. Indice de emendas a projetos de lei implementadas Gerencial Dez
13. NUmero de atendimentos direto a Parlamentar, Gabinete, Comissdes e Mesas realizados Gerencial Dez
14. NUmero de audiéncias publicas realizadas Gerencial Dez
15. NUmero de seminérios realizados Gerencial Dez
16. Numero de reunides néo oficiais e apresentacdes realizadas Gerencial Dez
~ Origeme
Acéo Resp. Colab. Prazo

1. Aprimorar o monitoramento ao atendimento das Solicita¢cdes do Congresso Aspar Adsup PDTCU 3.1
Nacional (Resolu¢do TCU n° 215/2008) Seplan Dez
2. Elaborar proposta de padronizacdo de avisos a serem remetidos ao Aspar i Segepres
Congresso Nacional Dez
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Diretrizes da Assig

1. Coordenar a implantacédo da classificacdo da informagédo quanto a confidencialidade.

2. ldentificar processos criticos de negdcio e elaborar minuta de plano de continuidade de negécios para processo

critico indicado pela CCG.

3. Apoiar a Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI/Setic) na implantagdo das etapas do processo eletrénico

previstas para 2010.

4. Viabilizar ac¢des relativas a governanca de T1 e seguranca da informacao no Tribunal , nos prazos e com os padrdes

de qualidade acordados.

Indicadores de desempenho Valor Prazo
1. Indice de implementac&o da classificacdo da informacao quanto a confidencialidade 90% Jul
2. Indice de implementagéo das etapas de gestio de continuidade de negdcios previstas 90% Dez
3. Indice de implementagéo das acdes relativas a governanca de T e seguranca da informagcéo 90% Dez
4. Percentual de minutas e outros documentos relativos as etapas do processo eletronico 90% Dez
submetidos pela ST1/Setic a revisdo da Assig atendidos no prazo acordado
5. Quantidade de apresentacdes realizadas (pdblico interno e externo) 10 Dez
6. Percentual de minutas e outros documentos (exceto aqueles relacionados a etapas do 90% Dez
processo eletrénico) submetidos a revisdo da Assig e atendidos no prazo acordado
. 0,
7. Indice de satisfacdo de servidores, autoridades e colaboradores com agdes selecionadas™ de Enlt(;g(ZS d/eo ¢ Dez
0
divulgacdo de seguranca da informacéo C e
gag gurang ¢ satisfagdo
8. Acles relativas & governanga e seguranca da informacdo no Tribunal viabilizadas nos 100% Dez
~ 0
prazos e nos padrdes esperados
~ Origem e
Acéo Resp. Colab.
¢ P Prazo
e . x . . - . . Segepres
1. Implementar classificacdo da informacdo quanto a confidencialidade Assig Setic/STI Mai
. x - L . . Segepres
2. Implementar as estapas previstas da gestdo da continuidade de negdcio Assig Setic Dez
_3. Implerrjentar as acgdes previstas de governanga de Tl e seguranca da Assig Setic/STI Segepres
informacéo Dez
4. Disponibilizar capacitacdo para operacao do processo eletrénico de Ascom
Isc . PDTCU
controle externo Assig
PDTCU
5. Implementar préticas de governanca e de gerenciamento de servicos de Tl STI/Setic Assig 8.10
Dez
. . . a P Seses
6. Implementar a funcionalidade de assinatura eletrénica para acérdaos do . PDTCU 9.6
STI Assig
TCU. . Dez
Setic
7. Incorporar ao processo eletrénico os conceitos e procedimentos de . . PDTCU 9.4
o P . _p ~ P STI Assig/Setic
classificacdo de informacdes Dez
Assig
8. Consolidar e empreender esforgos para atualizacdo de normativos STI/Setic PDTCU 9.5
. . Gab. Segepres
impactados pelo processo eletrénico Adplan Dez
Adsup

Cartilha sobre seguranca da informacéo direcionada aos gestores de solucdes de TI

Diretrizes da Conjur

1. Interagir, interna e externamente, para promover a equalizacdo da jurisprudéncia do TCU com a de 6rgéos

judiciais

2. Atender, com brevidade, as demandas administrativas do Tribunal, observando-se os prazos acordados

3. Promover, no &mbito do TCU, a divulgacdo da jurisprudéncia externa de interesse do TCU, em especial, aquelas

relativas ao STF
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Indicadores de desempenho Valor Prazo
1. Indice de novas jurisprudéncias e precedentes externos, de interesse do TCU, divulgados 100% Dez
2. NUmero de notas técnicas/pareceres divulgados 16 Dez
3. Processos administrativos da Conjur autuados até 2009 instruidos 100% Abr
4. Tempo médio de instrugdo de processos administrativos recebidos em 2010 20 dias Dez
5. Indice de implementacio das acBes previstas no Plano Diretor da Segepres sob
- ) 100% Dez
responsabilidade da Conjur
6. Orientagdo sobre assuntos juridicos e analise de matérias submetidas a sua apreciacéo, 100% Dez
realizadas nos prazos e nos padrfes esperados
~ Origeme
Acéo Resp. Colab. Prazo
1. _ Irr?plementar pequisa de satisfacdo de, pelo menos, um produto/servico Conjur Seplan Segepres
principal da unidade Dez
Diretrizes do ISC
1. Implantar incentivos institucionais previstos no Reconhe-Ser
2. Obter credenciamento do ISC junto ao MEC para cursos de pés-graduacao
3. Aprimorar o ISCNet
4. Elaborar programacéo de a ¢des de educacao corporativa para o periodo de maio/2010 a abril/2011
5. Ampliar a oferta de cursos de EAD no sentido de formar portfélio do PDCT
6. Fortalecer parcerias estratégicas para o oferecimento de a¢6es educacionais diferenciadas
7. Implantagédo do Portal da Rede de Controle
8. Realizar acdes de dialogo publico
9. Promover ac@es de educagdo para o desenvolvimento de competéncias técnicas em controle externo
10. Promover a gestdo documental e da informag&o no Tribunal
11. Consolidar a capacitacao para gestores publicos municipais
Indicadores de desempenho Valor Prazo
1. NUmero de gestores publicos capacitados 20.000 Dez
2. Eventos de dialogo publico realizados (Rede de Controle) 6 Abr
3. Numero de novos cursos EAD desenvolvidos 9 Dez
4. Indice de implementacao do plano de educagio corporativo 90% Dez
5. Indice de unidades com servidor capacitado para operar o processo eletrénico e atuar como 100% Dez
multiplicador
6. Indice de implementacio das acBes previstas no Plano Diretor da Segepres sob
- 90% Dez
responsabilidade do ISC
7. Acbes de educagdo para o desenvolvimento de competéncias dos servidores promovidas 100% Dez
nos prazos e nos padrdes esperados
Entre 75% e
8. Indice de satisfagio dos servidores com o treinamento oferecido 100% de Dez
satisfagcéo
9. Indice de gestores do TCU capacitados em competéncias de lideranca e gestio 75% Dez
Entre 75% e
10. indice de satisfacdo dos gestores publicos com a capacitagio oferecida 100% de Dez
satisfacéo
11. Indice de satisfacdo dos clientes do Cedoc Gerencial Dez
x Origeme
Acéo Resp. Colab. Prazo
1. Capacitar gestores em competéncias de lideranca e gestdo ISC Segep PDTDCEL; [
2. Ampliar a oferta de acBes educacionais a distancia (Desenvolver novos ISC Setic PDTCU 7.2
cursos de EAD no sentido de formar portfélio do PDCT) Dez
3. Oferecer agGes educacionais especificas para a licenga capacitagdo ISC - PDT[; LZJ 73
4. Disponibilizar capacitacdo para operacdo do processo eletronico de 1SC Ascom PDTCU 9.6
controle externo Assig Dez
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5. Promover a implantacdo, em parceria com a Segep, dos incentivos Segepres
S . ISC Segep
institucionais previstos no Reconhe-Ser Dez
6. Promover acBes de educacdo para o desenvolvimento de competéncias 1SC Segepres
técnicas em controle externo Dez
7. Obter novo credenciamento do ISC junto ao MEC para fornecer cursos de ISC Segepres
pos-graduacao. Dez
8. Realizar a manutenc&o evolutiva do ISCNet ISC STI Sec_l::])eep;res
9. Consolidar a capacitagéo para gestores publicos municipais ISC - SegDeep;res
10. Negociar com as unidades basicas a programacédo de acoes de educagdo ISC i Segepres
corporativa para o periodo de maio/2010 a abril/2011 Dez
11. Fortalecer parcerias estratégicas para o oferecimento de acles Segepres
S P . ! g P ' ¢ ISC Gab. Segepres gep
educacionais diferenciadas Dez
12. Implementacdo (via Setic ou terceirizado) de servigo de suporte ao 1SC Setic Segepres
funcionamento do Avec-TCU (Moodle). Dez
. . L s . Segepres
13. Implementar sistematica de avaliacdo da satisfacdo dos clientes do Cedoc ISC - Doz
14. Atualizar o Codigo de Classificagdo por Assunto e a Tabela de 1SC i Segepres
Temporalidade e destinacdo de documentos do TCU Dez
15. Implantar rede informatizada de bibliotecas setoriais do TCU ISC Setic SegDeep;res
TI i PDT 2.
16. Implementar Portal da Rede de Controle Adplan ST/Setic cuz3
ISC Dez
17. El liti fissional of
aborar politica de trajetéria profissional e processo sucessorio para Segep ISC PDTCU 6.3
gestores
18. Aprimorar critérios de reconhecimento ndo pecuniario (Portaria-TCU n° Segedam Segepres PDTCU 6.4
336/2009) (Segep) (ISC) '
19. Aprimorar 0 modelo vigente do concurso de remoc¢do, contemplando, Segedam Segepres
. . . . - N PDTCU 6.5
inclusive, movimentagdo interna no &mbito da Sede (Segep) (1SC)
20. Definir e implantar acdes para tratamento de casos de insuficiéncia de Segedam Segepres
PDTCU 7.7
desempenho (Segep) (1SC)
Diretrizes da Ouvidoria
1. Concluir o desenvolvimento do novo Sisouv
2. Melhorar a qualidade da resposta da Ouvidoria para os cidaddos
Indicadores de desempenho Valor Prazo
1. Percentual de manifestacGes respondidas no prazo 90% Dez
Entre 75% e
2. Percentual de cidad&os satisfeitos 100% de Dez
satisfagdo
3. Qualidade das respostas da Ouvidoria 80% Dez
4. Parceria com o cidadédo 80% Dez
5. Indice de implementacio das acBes previstas no Plano Diretor da Segepres sob
- L 90% Dez
responsabilidade da Ouvidoria
6. Contribuir para a melhoria da gestdo do Tribunal e dos érgdos e entidades a ele
jurisdicionados, por meio do atendimento tempestivo das demandas do cidad&o, nos padrdes 100% Dez
esperados
x Origem e
Acéo Resp. Colab. Prazo
1. Concluir o desenvolvimento do Sisouv Ouvidoria STI SegDeep;res
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Diretrizes da Seplan

1. Fomentar a melhoria dos processos de trabalho, traduzida na melhoria dos principais indicadores de rotina das

unidades do Tribunal

2. Promover o processo de revisdo do plano estratégico do Tribunal, incorporando ao atual modelo de gestdo da

estratégia institucional a metodologia de analise de cenarios prospectivos

3. Realizar acompanhamento periédico dos planos de diretrizes e diretores das unidades basicas, cientificando

tempestivamente a CCG quanto as necessidades de repactuagédo de metas institucionais.
4. Assegurar elevados niveis de satisfacdo na consultoria prestada.

5. Apoiar a definicdo/medicdo de indicadores de desempenho para as principais rotinas das unidades da Segepres e

da Segedam
Indicadores de desempenho Valor Prazo
1. Indice de entrega, no prazo, dos produtos do cronograma de revisio do Plano Estratégico 100% Dez
2. Int_Jllce de diagndsticos de gestdo elaborados (para unidades com % de respondentes 100% Ago
superior a 80%)
3. Indice de atendimento as demandas da Segepres e da Segedam, previamente negociadas,
para definicdo de indicadores de desempenho e de satisfacdo das principais rotinas das 100% Dez
unidades técnicas
4. Indice de satisfagdo com a consultoria prestada (percentual de avaliagbes acima de um ET(;S;JS;/GO ¢ Dez
determinado patamar) C e
satisfacdo
5. Indice de implementac&o dos planos (média ponderada dos resultados:institucional;das trés 95% Dez
Unidades Basicas; e da SECOI)
6. Indice de implementacio das acdes previstas no Plano Diretor da Segepres sob
. 90% Dez
responsabilidade da Seplan
7. Indice de entrega, no prazo pactuado, dos produtos de responsabilidade da Seplan, no 100% Dez
projeto “processo eletronico”
8. Fomento a modernizagdo administrativa do Tribunal e a melhoria continua da gestdo 100% Dez
institucional, nos padrdes e prazos esperados
. Origem e
Acéo Resp. Colab. Prazo
1. Viabilizar a coleta de indicadores de rotina da Segepres e da Segedam por Segepres
. . . . . (unidades) | PDTCU 7.4
melo Qe sistema mformaflzado, gormde_rando, entre outros aspectos, a Seplan Segedam Dez
tipologia processual para a area administrativa (unidades)
Segepres
2. Elaborar pesquisa de satisfacdo de clientes quanto aos trabalhos realizados Seplan (unidades) PDTCU 7.5
pela Segepres e pela Segedam Segedam Dez
(unidades)
3. Promover o processo de revisdo do plano estratégico do Tribunal, Segepres PDTCU 7.6
incorporando ao atual modelo de gestdo da estratégia institucional a Seplan Segedam Dez
metodologia de analise de cenarios prospectivos Segecex
4. Realizar a auto-avaliagdo da Gestdo do Tribunal Seplan - PDTACgL; 78
Assig
5. Realizar analise critica e modelagem dos fluxos de processos definidos Seplan STI/Setic PDTCU 9.7
pela equipe do processo eletrénico e negociados com a Segepres Adplan Dez
Adsup
6. Elaborar e submeter a CCG estudo relativo aos indicadores de rotina das Segepres
. Seplan -
unidades da Segepres e da Segedam Dez
7. Elaborar e submeter bimestralmente a CCG relatdrio de acompanhamento Seplan ) Segepres
dos planos institucionais Dez
8. Fornecer apoio técnico em Gestdo de Projetos ao GT Processo Eletrénico Seplan ) Segepres
(Exemplo: Elaboragédo e acompanhamento de cronograma, andlise de risco) Dez
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9. Aprimorar sisteméatica de calculo, registro e controle de beneficios das
Ao stematt wio, Teg! Il Adplan Seplan | PDTCU 1.2
acBes de controle
. . . S Adsup
10. Aprimorar o monitoramento ao atendimento das Solicitagdes do Aspar STI PDTCU 3.1
Congresso Nacional (Resolugdo-TCU n° 215/2008) P Seplan Dez
11. Implementar o projeto piloto de novo modelo de funcionamento e
estruturacdo dos SAs que propicie a centralizacdo, na Sede, de atividades PDTCU 8.7
L . . . . Segedam Seplan
administrativas das Secex em oito estados e avaliar sua extensdo para demais Dez
unidades

Diretrizes da Seses

1. Promover, com o apoio das unidades pertinentes, o aprimoramento da sistematizacdo das normas e da
jurisprudéncia, assim como da elaboracdo das pautas e da disponibilizacdo das deliberacgdes, com foco na integracao

dos sistemas de controle externo com as atividades de colegiado

2. Aprimorar a divulgacao da jurisprudéncia do TCU interna e externamente

3. Implementar a assinatura eletrénica dos acordéos

4. Promover a continua disponibilizacdo e a ampliagao do uso da jurisprudéncia do TCU

5. Apoiar os trabalhos dos colegiados, da comiss@o de jurisprudéncia e dos gabinetes das autoridades nos prazos e

padroes exigidos

Indicadores de desempenho Valor Prazo
1. Matérias publicadas no Uniao 10 Dez
2. Chamadas divulgadas em banner no portal 2 Dez
3. Andlise na jurisprudéncia sistematizada dos acérddos julgados pelo TCU em 2010 — meta:
i . . 80% Dez
80% dos aco6rddos proferidos no quadrimestre
4. Tempo médio de publicacdo das atas no DOU (medido em dias Uteis apds a sesséo) 2 dias Uteis Dez
5. Tempo médio para expedi¢do de avisos (medido em dias Uteis apds a sesséo) 2 dias Uteis Dez
B — - - ~ - - —— _ )
6 , empo _medlo para [eglstro das,delﬂlberagoes nos Radar e no Cadirreg (medido em dias Uteis 3 dias Gteis Dez
apos a assinatura eletrdnica do ac6rdao)
7. Tempo médio para publicacéo da pauta das sessdes no DOU (medido em dias Uteis antes da .
x P para p ¢ P ( 2 dias Uteis Dez
Sessao)
8. Tempo médio para publicacdo das deliberagdes do Tribunal no Portal TCU 2 dias Uteis Dez
9. Indice de implementacio das acBes previstas no Plano Diretor da Segepres sob
- 90% Dez
responsabilidade da Seses
10. Apoio aos colegiados provido nos prazos e padrdes nos esperados 100% Dez
~ Origem e
Al Resp. lab.
cao esp Colab Prazo
1. Disponibilizar no Portal TCU, em link especifico, as respostas relativas as Seses STI Segepres
consultas apreciadas pelo Plenério Dez
2. Implementar pesquisa por assunto, via formulério, na jurisprudéncia Seses Segepres
sistematizada Ago
3. Disponibilizar na intranet as questées de ordem decididas pelo Tribunal Segepres
L Seses
nos ultimos dez anos Abr
. , . . Segepres
4. Publicar no Portal do TCU as simulas do Tribunal organizadas por assunto Seses STI Ago
5. Publicar no Portal do TCU as deliberacdes do Tribunal proferidas em sede Segepres
L . o Seses STI
de incidentes de uniformizacédo Dez
6. Implantar a assinatura eletrénica dos acérdaos Seses STI Seglgjsires
. . . o . r
7. Aprimorar a sistematizacdo da jurisprudéncia do TCU Seses - SegDeepZ &
8. Implementar pequisa de satisfacdo de, pelo menos, um produto/servigo Segepres
. _p . Ped ¢ P P ¢ Seses Seplan gep
principal da unidade Dez
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Diretrizes da UCP

1. Viabilizar as novas operacoes de crédito priorizadas pelo Tribunal

2. Viabilizar, nos prazos e com os padrfes de qualidade acordados, o cumprimento dos acordos externos de
doaco/financiamento, as contratacfes previstas no dmbito de doa¢des do Banco Mundial para implementacdo no

TCU, assim como a execucao dos servicos contratados.

Indicadores de desempenho Valor Prazo
1. Indice de viabilizacio da operagdo de crédito priorizada pelo TCU destinada a apoiar o
Projeto de Fortalecimento da Auditoria Financeira sobre as Demonstra¢Ges Financeiras 100% Dez
Consolidadas (BGU) do Governo Federal
2. Indice de viabilizacdo da operacdo de crédito priorizada pelo TCU destinada a apoiar 0
Projeto de Fortalecimento da Capacidade Fiscalizatéria do Tribunal nas Areas de Salde a 100% Dez
Assisténcia Social
3. Indice de viabilizacio das contratacdes previstas no ambito da doacdo do Banco Mundial — 100% Dez
Contratar 5 servigos de consultoria, sendo trés entre 01/05 e 31/08 e dois entre 01/09 e 31/12
Entre 75% e
4. Satisfacdo dos clientes com o apoio/orientacdo técnico (a) prestada 100% de Dez
satisfacdo

5. Tempestividade no cumprimento de rotinas de trabalho
- pagamento a prestadores de servi¢os
- remessa de relatgr!os financeiros 100% Dez
- remessa de relatdrios de progresso
- pagamento de juros e amortizagdo do financiamento externo
- remessa de cOpias de contratos
6 Indice de implementagio das acbes previstas no Plano Diretor da Segepres sob

- 90% Dez
responsabilidade da UCP
7. Apoiar a modernizacdo do Tribunal, nos prazos e com os padrdes esperados 100% Dez

x Origem e
Acéo Resp. Colab. Prazo

1. Viabilizar a operacdo de crédito destinada a apoiar o Projeto de Segepres
Fortalecimento da Auditoria Financeira sobre as Demonstra¢Ges Financeiras UCP Semag Dez
Consolidadas (BGU) do Governo Federal (Semag)
2. Viabilizar a operacdo de crédito destinada a apoia}r 0 Projeto de Segepres
Fortalecimento da Capacidade Fiscalizatéria do TCU nas Areas de Salde a UCP Secex-4 Dez
Assisténcia Social (42 Secex)
3. Desenvolver avaliacdo de satisfacdo quanto ao apoio/orientagdo técnico (a) UCP Seplan Segepres
prestada Dez
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PORTARIA-SEGEDAM N° 13, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2010
Aprova o Plano Diretor de Administracdo para 2010.

O SECRETARIO-GERAL DE ADMINISTRACAO, no uso de suas atribuicdes
regulamentares,

considerando as metas e as acgdes dispostas no Plano de Diretrizes do TCU para 0 ano de
2010; e

considerando os procedimentos e os prazos estabelecidos pela Portaria-TCU n° 191, de 18 de
maio de 2009, consolidada, que dispBe sobre o sistema de planejamento e gestdo do Tribunal, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Administragdo, na forma estabelecida no anexo a
esta Portaria.

Art. 2° O Plano Diretor de Administracdo deve ser desdobrado pelas unidades da Secretaria-
Geral de Administracdo (Segedam) em consonancia com o disposto na Portaria-TCU n° 191, de 2009.

81° As unidades que figuram como responsaveis por acdes previstas no Plano Diretor de
Administracdo devem promover, até 22 de fevereiro de 2010, o desdobramento das acdes em etapas no
Sistema Sisplan.

82° No desdobramento das agdes devem ser fixados prazos de inicio e término para cada
etapa, responsavel — no &mbito da unidade — pela implementacdo da etapa e, quando necessario, produto a
ser entregue ou beneficio esperado com a execuc¢ado da acgéo.

83° Na aplicacdo do paragrafo anterior, o desdobramento de acdo que possuir unidade
colaboradora deve ser precedido de negociacao.

Art. 3° Compete a Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplan) promover o computo dos
resultados das unidades da Segedam e a disponibilizacdo semanal dos resultados apurados — parciais ou
finais — em &rea especifica do Portal TCU, perfil corporativo.

81° Os dados necessarios ao cOmputo das metas do Plano Diretor de Administracdo serdo
extraidos das bases dos sistemas Contrata, Folha de Pagamento, GRH, Mesa de Trabalho, Patriménio,
Processus, Reconhe-Ser e Sipad, ou de informagGes enviadas pelas respectivas unidades, quando néo
constarem das mencionadas bases.

82° O registro da implementacdo das acOes deve ser realizado pelas unidades no sistema
Sisplan.

83° Na aplicacdo dos dois paragrafos anteriores, o ndo-cumprimento dos prazos estabelecidos
para registro da implementacao das agdes no Sisplan e para envio de informag6es acerca do alcance das
metas & Seplan implica cdmputo das respectivas a¢des e metas como néo realizadas.

84° A participagdo nas ac¢des de colaboragdo formalmente identificadas no Plano Diretor de
Administragédo serdo computadas no resultado da unidade colaboradora.

Art. 4° A Segedam realizara, com apoio da Seplan, reunides periodicas para acompanhamento
do alcance das metas previstas em seu plano.
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81° Incumbe as unidades da Segedam promover o acompanhamento dos resultados
alcancados e da implementacao das acdes a seu cargo, por meio da realizacdo de reuniées mensais com as
respectivas equipes.

82° Cabe a unidade acompanhar, também, a sua participacdo nas agdes constantes do Plano
Diretor de Administragdo nas quais é identificada como unidade colaboradora.

Art. 5° O alcance das metas relativas a satisfacdo dos clientes internos ao TCU com o0s
produtos e servicos ofertados pelas unidades da Segedam serd computado como fator de ajuste e apurado
somente apos a afericdo do resultado preliminar da unidade, em consonancia com a sistematica definida
no art. 4° da Portaria-CCG n° 01, de 29 de janeiro de 2010.

81° Ndo sera aplicado o fator de ajuste de que trata o caput deste artigo para o resultado
especifico da Segedam.

82° Todas as unidades devem medir a satisfacdo dos clientes internos ao TCU com 0s seus
produtos e servigos ofertados, pelo menos, no 2° e 3° quadrimestres de 2010.

83° A regulamentacdo da sistematica para computo do fator de ajuste no &mbito do Plano
Diretor de Administracdo sera efetivada em ato da Segedam.

Art. 6° O Plano Diretor de Administracdo podera ser revisto no decorrer do exercicio, caso
haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajustes.

81° O ajuste do Plano Diretor de Administracdo deve ser realizado pela Seplan apos
aprovacdo pela titular da Segedam, e considerar o grau de alcance das metas estabelecidas, com o
objetivo de acrescentar, alterar ou extinguir acdes acordadas bem como, excepcionalmente, repactuar
metas.

82° A Segedam somente repactuard metas e autorizara a alteragdo ou excluséo de a¢bes em
razdo da ocorréncia de fatores externos a gestdo da unidade solicitante.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

FERNANDO LUIZ SOUZA DA EIRA
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ANEXO A PORTARIA-SEGEDAM N° 13, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2010

Diretrizes 1: Gestdo de Pessoas com Foco em Resultados

Objetivo 1: Promover a motivagéo e 0 comprometimento
Objetivo 2: Desenvolver cultura orientada a resultados

Indicador de desempenho Valor Prazo
1.1. Indice de satisfagio dos servidores da Segedam Gerencial Ago/2010
1.2. Percentual das questdes que compde o indice de Satisfagdo com respostas favoraveis Gerencial Ago/2010
1.3. indice de motivagio e comprometimento dos servidores da Segedam Gerencial Ago/2010
1.4. Percentual de participacdo dos servidores da Segedam na pesquisa de clima organizacional 80% Ago/2010
1.5. Percentual de participacdo dos servidores do TCU na pesquisa de clima organizacional 70% Ago/2010
2.1. Unidades da Segedam com indicadores de rotina definidos e coletados por meio de sistema
informatizado 5 Dez/2010
2.2. Indice de implementacao das acdes de responsabilidade da Segedam 80% Dez/2010
2.3 Indice de qualidade dos trabalhos entregues pela Comissio Disciplinar Permanente (a ser Entre 75% e
avaliado pela Corregedoria) 100% Dez/2010
Acoes Resp. Colab. Origem
1.1. Ampliar a atuag&o do Programa Gerente.com nos estados S(dez(i?;] - PDTCU 6.1
. . . L Segedam Segepres
1.2. Realizar pesquisa de clima organizacional (Segen) (Setec) PDTCU 6.2
1.3 Elaborar politica de trajetoria profissional e processo sucessério para Segedam Segepres
PDTCU 6.3
gestores (Segep) (1SC)
1.4. Aprimorar critérios de reconhecimento ndo pecunidrio (Portaria n° Segedam Segepres PDTCU 6.4
336/2009) (Segep) (ISC)
1.5. Aprimorar o modelo vigente do concurso de remocdo, contemplando, Segedam Segepres
. . . . N PDTCU 6.5
inclusive, movimentagdo interna no &mbito da Sede (Segep) (1SC/Setec)
Acoes Resp. Colab.
2.1. Viabilizar a coleta de indicadores de rotina da Segepres e da Segedam por Segepres Segedam
meio de sistema informatizado, considerando, entre outros aspectos, a tipologia (Seplan) (Todasas | PDTCU 7.4
processual para a area administrativa unidades)
Segepres
. e . . Segepres (unidades)
2.2. Elaborar pesquisa de satisfacdo de clientes quanto aos trabalhos realizados PDTCU 7.5
(Seplan) Segedam
(unidades)
2.3. Promover o processo de revisdo do plano estratégico do Tribunal, Segepres Segepres
incorporando ao atual modelo de gestdo da estratégia institucional a (Seplan) Segedam | PDTCU 7.6
metodologia de analise de cenarios prospectivos Segecex
2.4. Definir e implantar acfes para tratamento de casos de insuficiéncia de Segedam Segepres
PDTCU 7.7
desempenho (Segep) (1SC)
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Diretriz 2: Suporte Logistico, Administrativo e Or¢camentario

Objetivo 3: Assegurar adequado suporte logistico e administrativo as necessidades do TCU

Indicador de desempenho Valor Prazo
3.1. Indice de satisfacdo dos servidores com a estrutura logistica do Tribunal Gerencial Ago/2010
3.2. Secexs nos estados com centralizacdo de pregdes e contratos na Sede 10 Dez/2010
3.3. Indice de conclusdo do Anexo |11 da Sede 100% Dez/2010
3.4. indice de implementacdo das agdes de responsabilidade da Segedam 80% Dez/2010
4.1. Tempestividade no atendimento a demandas 100% Dez/2010
Acdes Resp. Colab. Origem
3.1. Concluir a construcdo do anexo Il da Sede Segedam Segepres PDTCU 8.1
(Sesap) (Setec)
. Segedam Segepres
2.E 11 . PDT 2
3 quipar o anexo |1l da Sede (Selip/Sesap) (Setec) Cus
3.3. Iniciar a construcdo dos imdveis que sediardo as Secexs AP, RR e AC Se_gedam Segepres PDTCU 8.3
(Selip/Sesap) (Setec)
- ~ L _— Segedam Segepres PDTCU
3.4. Licitar a construcdo do imovel que sediara a Secex RO (Selip/Sesap) (Setec) 813
3.5. Implantar sistema de gestdo de diarias e passagens, com centralizagdo na Segedam Segepres PDTCU 8.4
Sede (Adadmin) (STI) '
3.6. Assumir pregdes e contratos das Secexs nos estados ng;?;? - PDTCU 8.5
3.7. Padronizar e manualizar os processos de compra S?S:I?;;n - PDTCU 8.6
Segedam
3.8. Implementar o projeto piloto de novo modelo de funcionamento e (Adadmin,
estruturagdo dos SAs que propicie a centralizacdo, na Sede, de atividades Segedam Sesap e
. . . ; ~ . . PDTCU 8.7
administrativas das Secex em oito estados e avaliar sua extensdo para demais (Gab.) Selip)
unidades Segepres
(Seplan)
x Segepres Segedam
3.9. Implementar a solugéo de Data Center (Setec) (Sesap) PDTCU 8.8
. A . . Segedam Segepres PDTCU
3.10. Aprimorar a transparéncia dada aos atos administrativos (Adadmin) (Setec) 811
3.11. Reestruturar e disponibilizar ao publico interno o Indicador Eletronico Segedam Segepres Segedam
(Segep) (Setec)
3.12. Atualizar e disponibilizar ao puablico interno o Manual do Servidor Segedam Segepres Segedam
(unidades) (Setec)
3.13 Consolidar a Comissdo Disciplinar Permanente e revisar seu suporte Segedam
. . - Segedam
normativo (Adadmin)
Segedam
3.14. Desenvolver e implementar sistematica para apuragdo da tempestividade | (Selip. Sasap, | Segepres Seqedam
no atendimento as principais rotinas de trabalho das unidades da Segedam Segep e (Seplan) g
Adadmin)
3.15. Fortalecer as atividades de relacionamento com os clientes internos para Segedam
L ~ L . - - Segedam
0 bom desempenho das atividades de execugdo orcamentéria e financeira (Secof)
3.16. Atender, com brevidade, as solicitacbes de adequagdo orcamentéria, Segedam i Segedam
empenho e pagamento das diversas unidades do TCU (Secof) g

\\tcu\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\tcu\_sarg_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\tcu\_tcu_UF\Sistemas\Btcu (Estaduais)



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 29
Segedam — Secretaria-Geral de Administragéo BTCU ESPECIAL Brasilia Ano xliii n.1 2/fev. 2010

PORTARIA-SEGECEX N° 1, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2010

Aprova o Plano Diretor de Controle Externo e o
detalhamento das metas da Secretaria-Geral de
Controle Externo — Segecex e suas unidades
vinculadas para o ano de 2010.

O SECRETARIO-GERAL DE CONTROLE EXTERNO, no uso de suas atribuicdes
regulamentares e considerando o disposto no Plano de Diretrizes do TCU para 2010, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Controle Externo, na forma estabelecida no Anexo |
desta portaria.

Art. 2° Fica aprovado o detalhamento das metas da Secretaria-Geral de Controle Externo —
Segecex e das suas unidades vinculadas para o ano de 2010, na forma estabelecida no Anexo Il desta
portaria.

Art. 3° Os indicadores das metas serdo calculados conforme disposto no Anexo I11.

Art. 4° As metas de processos autuados até 2005 e até 2008 serdo consideradas insuperaveis
no segundo quadrimestre, nos termos da Portaria— CCG n° 11, de 15 de junho de 2009.

Paragrafo Unico. O estoque de processos autuados até 2008 pendentes de instrucdo ao final do
segundo quadrimestre compora meta especifica do terceiro quadrimestre.

Art. 5° O resultado do alcance das metas de cada unidade sera ajustado em funcdo da
qualidade dos trabalhos da unidade, aferida nos termos da Portaria — Segecex n° 18, de 5 de junho de
2009, e seréa calculado na forma do Anexo IV desta portaria.

Art. 6° O Plano Diretor de Controle Externo poderéa ser revisto no decorrer do exercicio, caso
haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajustes.

Art. 7° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PAULO ROBERTO WIECHERS MARTINS
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ANEXO | A PORTARIA-SEGECEX N° 1, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2010

PLANO DIRETOR DE CONTROLE EXTERNO

Objetivos estratégicos da perspectiva “processos internos” priorizados

n.1 2/fev. 2010

Diretriz 1: Transparéncia

Objetivo 1: Ampliar a divulgacao de resultados da gestéo publica e das acGes de controle.

Indicadores de desempenho Valor Prazo
1.1. Indice de registro de beneficio em acdes de controle 100% Dez/2010
Acdes Resp. Colab. Origem
1.1. Aprimorar sistematica de célculo, registro e controle de beneficios das agbes | Segecex Segepres
PDTCU
de controle (Adplan) (Seplan)
Diretriz 2: Parcerias Estratégicas
Objetivo 2: Atuar em cooperacgéo com érgéos publicos e com a rede de controle.
Objetivo 3: Intensificar o relacionamento com o Congresso Nacional e a sociedade.
Indicadores de desempenho Valor Prazo
2.1. Trabalhos realizados em parceria no ambito da rede de controle 26
3.1. Tempestividade no atendimento as demandas do CN (indice de atendimento aos prazos Gerencial Dez/2010
estabelecidos nos art. 15 e 21 da Resolugdo — TCU 215/2008)
Acoes Resp. Colab. Origem
2.2. ldentificar informagdes estratégicas/prioritarias para o controle, bem como | Segecex Segepres PDTCU
mapear fontes e definir fluxo dessas informacdes (Adplan) (STI)
Segecex Segepres
2.3. Implementar Portal da Rede de Controle (STI/ PDTCU
(Adplan) ISC)
Diretriz 3: Tempestividade e Produtividade
Objetivo 4: Reduzir o tempo de apreciacdo de processos.
Objetivo 5: Atuar de forma seletiva em areas de risco e relevancia
Indicadores de desempenho Valor Prazo
4.1. Tempo médio de instrugdo dos processos Gerencial Dez/2010
4.2. Tempo médio de estoque Gerencial Dez/2010
4.3. Instrucdes de processos autuados em 2010 2.561 Dez/2010
4.4. Instrucdes de processos autuados em 2009 2.335 Dez/2010
4.5. Instrucdes de processos autuados até 2008 2.379 Ago/2010
4.6. Instrucdes de processos autuados até 2005 326 Ago/2010
4.7. Instrucdes residuais de processos autuados até 2008 A definir Dez/2010
4.8. InstrucBes em grau de recurso 1.200 Dez/2010
4.9. Atos de pessoal instruidos no mérito 100.000 Dez/2010
5.1. Homens-dia de fiscalizagdo — HDF 52.108 Dez/2010
5.2. Indice de auditorias eletivas (exclui SCN, determinadas e TMS) com base em relatério de
inteligéncia 100% Dez/2010
Acdes Resp. Colab. Origem
.4'11 Pa_dronlzar e racionalizar o processo de TCE (em todas as suas fases e 72 Secex Adplan PDTCU
instancias) Adsup
Acdes Resp. Colab. Origem
. . . T ~ Segecex Segepres
5.1. Ampliar os investimentos em inteligéncia nas ac@es de controle (Adplan) (STI) PDTCU
5.2. Monitorar o registro de informagBes relativas a volume de recursos| Segecex
S - PDTCU
fiscalizados (Adplan)
. . ~ Segecex
5.3. Aprimorar o planejamento das a¢des de controle (Adplan) - PDTCU
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Diretriz 4. Tempestividade e Produtividade

Objetivo 6: Desenvolver cultura orientada a resultados

Indicadores de desempenho

Valor

Prazo

6.1. indice de qualidade

Gerencial

Dez/2010

Acles

Resp. Colab.

Origem

6.1. Definir rotina para acompanhamento da efetividade das a¢6es de controle

Segecex
(Adsup) Adplan

PDTCU

Indicadores

NO

Indicador

Descricéo

Férmula de Célculo

Respons.

11

indice de registro de beneficio
em ag¢des de controle

Percentual das acBes de controle’
realizadas no periodo em que ha
registro da ocorréncia de
beneficios financeiros ou ndo-
financeiros nos termos da Portaria —
TCU n° 59/2004 em relagéo ao total
de fiscalizacOes realizadas.

> (agdes de  controle
realizadas em que ha registro
da ocorréncia de beneficios
financeiros ou ndo-financeiros)
/Y (agdes de controle

realizadas)] x 100

Seplan

2.1

Trabalhos realizados em
parceria no &mbito da rede de
controle

Soma dos trabalhos realizados em
parceira no &mbito da rede de
controle.

>, (trabalhos realizados em
parceria no ambito da rede de
controle)

Adplan

3.1

Tempestividade no
atendimento as demandas do
Congresso Nacional

indice de Solicitagdes do Congresso
Nacional atendidas nos prazos
estabelecidos nos artigos 15 e 21 da
Resolugdo — TCU n° 215/2008.

[> (Solicitagbes do Congresso
Nacional atendidas nos prazos
estabelecidos nos artigos 15 e 21
da Resolugcdo — TCU n°
215/2008) / X (Solicitagdes do
Congresso Nacional atendidas)]
x 100

Aspar

4.1

Tempo médio de instrugdo dos
processos

Tempo médio, em dias, necessarios
para a primeira instrucdo de mérito
de processos de controle externo.

Obs.: ndo-considerados processos
que tenham passado por estado de
sobrestamento, processos relativos
a cobranga  executiva, acdes
judiciais, solicitacBes de
informacdo, solicitacBes de certidao
e mandados de seguranca.

> (data da primeira instrugéo de
mérito de processos de controle
externo — data de apresentacéo
desses processos) / > (processos
de controle externo instruidos no
mérito no periodo)

Seplan

4.2

Tempo médio de estoque

Quantidade de dias em que
determinado processo de controle
externo, pendente de instrucdo de
mérito, esta em estoque na Segecex.

Obs.: ndo-considerados 0s processos
sobrestados, as cobrangas
executivas, os relativos a acgdes
judiciais, solicitacbes de
informacdo, solicitacBes de certidao
e mandados de seguranca.

[Z (data atual de célculo - data
de apresentacdo de processos de
controle externo pendentes de
instrucdo de mérito) [/ X
(processos de controle externo
pendentes de de instrugdo de
mérito)

Seplan

4.3

Instrugdes de processos
autuados em 2010

Soma das instrugcdes de mérito em
processos de controle externo
autuados em 2010.

> (instrugdes de mérito em
processos de controle externo
autuados em 2010)

Seplan

4.4

InstrucBes de processos
autuados em 2009

Soma das instrugcdes de mérito em
processos de controle externo
autuados em 2009.

> (instrugdes de mérito em
processos de controle externo
autuados em 2009)

Seplan

\\tcu\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\tcu\_sarg_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\tcu\_tcu_UF\Sistemas\Btcu (Estaduais)



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

32

Segedam — Secretaria-Geral de Administragéo

BTCU ESPECIAL

Brasilia Anoxliii n.1 2/fev. 2010

N° Indicador Descricao Formula de Calculo Respons.
~ Soma das instrucdes de méritoem | > (instrucdes de mérito em
4.5 ;r&sthr:(;;c?:sa%ez%rggessos processos de controle externo processos de controle externo Seplan
autuados até 2008. autuados até 2008)
~ Soma das instrugdes de méritoem | Y (instrucBes de mérito em
4.6 ;r;ir;&;g:ztciez%ré)gessos processos de controle externo processos de controle externo Seplan
autuados até 2005. autuados até 2005)
47 Instrugdes residuais de Soma das instrugcdes de mérito em Eroc(ér;z(t)rsuggzs cgr?tror;:ee”éitefnrg Seplan
' processos autuados até 2008 processos autuados até 2008. .
autuados até 2008)
48 Instrugdo de processos em Soma das instrugcBes de processos |3 (instrugdes dos processos em Seplan
"~ | grau de recurso em grau de recurso grau de recurso).
49 Atos de pessoal instruidos com | Soma dos atos de pessoal instruidos | > (atos de pessoal instruidos Seplan
' mérito. com mérito. com mérito)
Soma da quantidade de homens-dia | > (HDF (til das fiscalizagdes
Uteis de fiscalizagdo considerando | iniciadas no periodo até o dltimo
as fases de planejamento, execugdo |dia do periodo calculado,
. T e relatdrio, assim como o periodo de | acrescido dos dias de
5.1 | Homens-dia de fiscalizagdo participacdo em CPI e as agOes de | participacdo em CPl e do Seplan
fortalecimento do controle social, | esforgo despendido em agdes de
nos termos do art. 4° da Portaria — | fortalecimento  do  controle
TCU n° 176/2004. social)
indice de auditorias eletivas Soma das auditorias eletivas 2. (das auditorias eletivas
5.9 com base em relatorio de realizadas com base em relatorio de | realizadas com base em relatério Adplan

inteligéncia

inteligéncia.

de inteligéncia)3

(1) Processos dos seguintes tipos: ACOM, COM, CONS, CONT, DEN, DES, FPAR, FPEM, MON, PC, PCEX, PCSP, RA,
RACOM, REPR, RES, RI, RL, RMON, SCN, TC, TCEX e TCSP.
(2) Nao-considerados os processos sobrestados, em grau de recurso, relativos a pessoal, cobranca executiva, a¢des judiciais,

solicitacBes de informacao, solicitacBes de certiddo e mandados de seguranca.

(3) Nao-considerados SCN, fiscaliza¢fes determinadas e TMS.
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Acdes de Colaboracdo Resp. Colab. Origem
7.2. Implementar sistematica de acompanhamento da execucdo dos acordos Segepres Segecex
~ ; (Adplan/ PDTCU
de cooperacdo celebrados pelo TCU (Assessoria)
Adsup)
Segecex
. . . S (Adsup)
7.3. Aprimorar 0 monitoramento ao atendimento das Solicitagdes do Segepres Seqenres PDTCU
Congresso Nacional (Resolucdo — TCU n° 215/2008) (Aspar) (%‘IPI |
Seplan)
7.4. Realizar encontros com os presidentes das Casas do Parlamento, Segepres Seqecex PDTCU
componentes das mesas, presidentes de comisséo e lideres partidarios. (Aspar) g
7.5. Promover o processo de revisdo do plano estratégico do TCU, Seqenres Segepres
incorporando ao atual modelo de gestdo da estratégia institucional a gep Segedam PDTCU
. - - ) (Seplan)
metodologia de andlise de cenarios prospectivos Segecex
7.6. Providenciar a infraestrutura e a tecnologia para suporte ao processo Segepres Segecex
. - PDTCU
eletrénico (Setic) (Adsup)
7.7. Aperfeicoar o modelo e solugdes de TI que suportam a gestdo processual
e de informagdes sobre andamento, estados e fases do processo no &mbito do Segepres Segedam PDTCU
TCU (Setic/STI) Segecex
Segepres
7.8. Aprovar a atualizacdo de normativos impactados pelo processo Segepres (Assig/Setic
N /STI) PDTCU
eletrénico (Gab.)
Segecex
(Adsup)
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ANEXO Il A PORTARIA-SEGECEX N° 1, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2010

DISTRIBUICAO QUADRIMESTRAL DAS METAS DA SEGECEX E DE SUAS

. . Valores acumulados

Unidade Indicadores 19072010 | 2°0/2010 | 3° Q/2010 Peso
Instrugdes de processos autuados em 2010 404 1.154 2.561 0,100
Instrucdes de processos autuados em 2009 675 1.291 2.335 0,100
Instrugdes de processos autuados até 20081 1.002 2.379 - 0,175

Segecex Instrugdes de processos autuados até 2005 134 326 - 0,175

g Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,175
HDF 14.815 33.141 52.108 0,250
Instruges em grau de recurso 340 740 1.200 0,100
Atos de pessoal instruidos no mérito 30.000 65.000 100.000 0,100
!ndlge Ade gudltorlas eletivas com base em relatdrio de 1 1 1 0,150
inteligéncia
Numero de fiscalizagBes realizadas pelas unidades

) . A - 10 26 0,100
vinculadas & Segecex no &mbito da rede de controle
Serwdor?s das unld'at.:ies tecnl,cas capacitados para i 35 70 0,100
elaboracéo de relatérios do Sintese
Objetos de controle modelados (atributos definidos,
fontes de dados mapeadas e regras de negdcio 5 20 20 0,100
definidas)

Adplan Tipologias de ocorréncias lesivas ao erario levantadas 10 20 30 0,100
Manual ije auditoria elaborado e submetido a i i 1 0,100
aprovagao
Normatjvos propostos referentes a tomadas e i 3 4 0,100
prestacoes de contas
Documentos de E)rlentac;ao para elaboragdo de i 6 15 0,100
relatorio de gestdo aprovados
Roteiros e técnicas elaborados, testados e divulgados 1 3 4 0,100
Matrizes de_ referéncia elaboradas ou revisadas, i 1 1 0,050
testadas e divulgadas
Numero de process\os de_controle externo em geral 120 270 390 0,100
analisados quanto a qualidade
Indice de processos de cobranca executiva
devolvidos as unidades para correcdo analisados 100% 100% 100% 0,050
quanto a qualidade
Indice de processos de cobranca executiva analisados 100% 100% 100% 0,100
no prazo
Indice de processos de cobranca executiva
encaminhados ao MPTCU ndo devolvidos para 95% 95% 95% 0,100
correcao

Adsup N° de paragrafos-padréo publicados no Portal TCU 40 65 65 0,100
Publicacdo do detalhamento das metas das unidades 1 1 1 0,100
Proposta de reviséo da Resolugdo — TCU n°® 191/2006
(condicionada a aprovacao da revisdo do Regimento - - 1 0,075
Interno até 31/8/2010)

Revisdo da Portaria - Segecex n° 18/2009 (controle

. . - 1 1 0,050
de qualidade) publicada
Relatoeros quadrimestrais de anélise da efetividade i 43 86 0,050
das acGes de controle
Estu_do parfil padronizacdo da formatacdo e redacéo 1 1 1 0,075
das instrucdes
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. . Valores acumulados

Unidade Indicadores 190/2010 | 2°0/2010 | 3°0/2010 Peso
Relatérios quadrimestrais de controle de qualidade - 1 2 0,050
Re.latorlos/quzfldrlmestrals de desempenho das 45 92 139 0,100
unidades técnicas
Implant?(;ap de S|stema de consulta a delegacdes de 1 1 1 0,050
competéncia de autoridades
Instrucdes de processos autuados em 2010 13 33 78 0,100
Instrucdes de processos autuados em 2009 16 33 35 0,150
Instrugdes de processos autuados até 20081 16 45 - 0,250

Secex-1 Instrucdes de processos autuados até 2005 4 12 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 287 873 1.750 0,200
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
InstrucBes de processos autuados em 2010 5 23 69 0,100
InstrucBes de processos autuados em 2009 12 24 41 0,150
InstrucBes de processos autuados até 20081 30 52 - 0,250

Secex-2 Instrugdes de processos autuados até 2005 5 9 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 200 1.200 2.000 0,200
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
InstrucBes de processos autuados em 2010 5 15 46 0,100
InstrucBes de processos autuados em 2009 70 105 130 0,150
Instrugdes de processos autuados até 20081 25 70 - 0,250
InstrucBes de processos autuados até 2005 4 11 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,200
HDF 390 890 1.250 0,200

Secex-3 indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Mapeamento do processo de representagdo externa

) L L - 1 1 0,030

até a primeira proposta de mérito
Relator!os parciais de af:o!npanhamento do projeto do 1 5 3 0,040
submarino nuclear brasileiro
Indlcg _de tempestjwdade na revisdo e publicagdo de i 95% 95% 0,030
relatorios de gestdo
InstrucBes de processos autuados em 2010 4 19 41 0,100
InstrucBes de processos autuados em 2009 10 13 31 0,150
Instrugdes de processos autuados até 20081 15 42 - 0,200
Instrucdes de processos autuados até 2005 3 12 - 0,200
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,200
HDF 200 600 1.200 0,200

Secex-4 indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Elaboracéo de cartilha de orientagdo aos Conselhos i 1 1 0.050
Estaduais e Municipais de Saude (versdo final) ‘
Desenvolvimento de curso de ensino a distancia para
o0s Conselhos Estaduais e Municipais de Assisténcia - - 1 0,025
Social (verséo preliminar)
NUmero de tipologias para controle de recursos
fundo-a-fundo definidas 3 6 6 0.025
InstrucBes de processos autuados em 2010 - - 4 0,100
InstrucBes de processos autuados em 2009 12 77 120 0,150
Instrucdes de processos autuados até 20081 35 35 - 0,250

Secex-5 Instrucdes de processos autuados até 2005 8 8 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 400 900 1.422 0,200
indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
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. . Valores acumulados
Unidade Indicadores 190/2010 | 2°0/2010 | 3°0/2010 Peso
InstrucBes de processos autuados em 2010 1 2 11 0,100
InstrucBes de processos autuados em 2009 15 27 79 0,150
Instrucdes de processos autuados até 20081 27 78 - 0,250
Secex-6 Instrucdes de processos autuados até 2005 3 7 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 400 800 1.527 0,200
indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Instrucdes de processos autuados em 2009 5 15 84 0,125
Instrucdes de processos autuados até 20081 120 324 - 0,200
Instrugdes de processos autuados até 2005 20 51 - 0,200
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,200
indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Manual de instrucdo de TCE atualizado - 1 1 0,100
Curso a dl_stan0|a de instauragéo de TCE i 1 1 0,050
desenvolvido
S Curso a distancia de instru¢do de TCE desenvolvido - - 1 0,050
ecex-7 — - = - p
Tutoriais dos cursos de instauracdo e de instrucdo de
. - - 2 0,025
TCE realizadas
Projeto de instru¢do normativa de TCE elaborado - 1 1 0,050
Instrugdo eletrdnica para os casos de omisséo no
. - - 1 0,050
dever de prestar contas desenvolvida
Relatério de acompanhamento do médulo de TCE no
. - - 1 0,050
Siconv
Slstematlc_a auxiliar da instauracdo de TCE i i 1 0,050
desenvolvida
InstrucBes de processos autuados em 2010 7 16 40 0,100
InstrugBes de processos autuados em 2009 10 20 43 0,150
InstrugBes de processos autuados até 2008 10 42 - 0,200
Instrugdes de processos autuados até 2005 3 7 - 0,200
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,200
HDF 350 690 1.137 0,150
indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Relatério conjunto das auditorias de mudangas
Secex-8 climaticas do WGEA ! 2 2 0,050
Encontros no &mbito do WGEA/INTOSAI 2 2 3 0,025
Projeto de cooperacdo com o Reino Unido para
desenvolvimento de auditorias ambientais. Relatérios 1 2 4 0,025
quadrimestrais (3) e proposta de renovagéo (1)
Evento "O TCU e as a¢Oes federais relativas as
TR - - 1 0,025
mudancas climaticas
Auditorias conjuntas em atendimento ao Plano de i 1 5 0.025
Trabalho da Comtema/OLACEFS ’
Instru¢Bes de processos autuados em 2010 11 32 84 0,100
InstrucBes de processos autuados em 2009 14 20 30 0,150
Instrugdes de processos autuados até 20081 13 35 - 0,250
Secex-9 Instrugdes de processos autuados até 2005 2 6 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 530 1.390 2.106 0,200
indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
InstrugBes de processos autuados em 2010 2 5 11 0,100
Instrugdes de processos autuados em 2009 13 22 46 0,150
Instrugdes de processos autuados até 20081 8 30 - 0,250
Secex-AC | Instrugdes de processos autuados até 2005 2 3 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 120 200 316 0,200
indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
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. . Valores acumulados

Unidade Indicadores 190/2010 | 2°0/2010 | 3°0/2010 Peso
Instrucdes de processos autuados em 2010 6 13 30 0,100

Instrucdes de processos autuados em 2009 12 25 35 0,150

Instrucdes de processos autuados até 20081 4 12 - 0,250

Secex-AL | Instrucdes de processos autuados até 2005 1 3 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 87 261 400 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

Instrucdes de processos autuados em 2010 14 38 61 0,100

Instrucdes de processos autuados em 2009 27 54 80 0,150

Instrucdes de processos autuados até 20081 15 37 - 0,250

Secex-AM | Instrucdes de processos autuados até 2005 1 2 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 280 610 950 0,200

Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 2 5 29 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 8 12 19 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 15 38 - 0,250

Secex-AP | InstrugBes de processos autuados até 2005 5 16 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 115 180 325 0,200

Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 2 12 22 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 25 31 124 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 55 144 - 0,250

Secex-BA | Instrugdes de processos autuados até 2005 7 14 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 298 712 1.053 0,200

Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 12 78 167 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 46 83 122 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 40 59 - 0,250

Secex-CE | InstrugBes de processos autuados até 2005 1 2 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 400 800 1.264 0,200

Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 5 22 60 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 30 41 63 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 29 65 - 0,250

Secex-ES | Instrugdes de processos autuados até 2005 6 14 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 110 352 684 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 34 74 115 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 10 18 26 0,150

Secex-GO Instrucdes de processos autuados até 2008 15 33 il 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 2008 - - a definir2 0,250

HDF 186 409 632 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 3 6 18 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 3 13 60 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 50 110 - 0,250

Secex-MA | Instrugdes de processos autuados até 2005 10 16 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 150 350 684 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
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. . Valores acumulados

Unidade Indicadores 190/2010 | 2°0/2010 | 3°0/2010 Peso
Instrucdes de processos autuados em 2010 45 103 202 0,100

Instrucdes de processos autuados em 2009 38 78 122 0,150

Secex-MG Instrucdes de .proc.essos autuados até 2008 , 24 49 il 0,250
InstrucBes residuais de processos autuados até 2008 - - a definir2 0,250

HDF 396 882 1.400 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

Instrucdes de processos autuados em 2010 5 14 70 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 13 26 40 0,150

Secex-MS Instrur;(:)es de processos autuados até 2008 , 10 35 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 200 450 700 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 2 4 30 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 9 16 35 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 25 65 - 0,250

Secex-MT | Instrugdes de processos autuados até 2005 3 8 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 100 220 474 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 3 18 38 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 22 40 72 0,150

InstrucBes de processos autuados até 20081 26 49 - 0,250

Secex-PA | InstrucGes de processos autuados até 2005 6 12 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 175 345 579 0,200

Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 0 2 2 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 7 14 64 0,150

InstrucBes de processos autuados até 20081 52 108 - 0,250

Secex-PB | Instrucdes de processos autuados até 2005 7 16 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 150 260 632 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 11 22 64 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 5 10 83 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 60 143 - 0,250

Secex-PE | Instrucdes de processos autuados até 2005 1 2 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 250 500 948 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 8 22 39 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 33 48 89 0,150

Instrucdes de processos autuados até 20081 9 30 - 0,250

Secex-Pl Instrucdes de processos autuados até 2005 1 5 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 170 370 590 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 15 42 103 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 16 38 57 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 18 42 - 0,250

Secex-PR | InstrugGes de processos autuados até 2005 - 2 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 270 620 920 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
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. . Valores acumulados

Unidade Indicadores 190/2010 | 2°0/2010 | 3°0/2010 Peso
Instrucdes de processos autuados em 2010 28 84 269 0,100

Instrucdes de processos autuados em 2009 50 90 102 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 60 151 - 0,250

Secex-RJ | Instrugdes de processos autuados até 2005 10 24 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 600 1.800 2.865 0,200

Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 10 31 85 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 17 34 42 0,150

Instrucdes de processos autuados até 20081 13 30 - 0,250

Secex-RN | Instrugdes de processos autuados até 2005 2 6 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 130 391 600 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 2 7 12 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 4 5 35 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 20 40 - 0,250

Secex-RO | InstrucGes de processos autuados até 2005 5 11 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 70 185 316 0,200

Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 - 1 5 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 17 39 60 0,150

S RR InstrucBes de processos autuados até 20081 1 7 - 0,250
ecex- Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 80 170 263 0,200

Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 20 65 146 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 23 48 66 0,150

InstrucBes de processos autuados até 20081 21 37 - 0,250

Secex-RS | Instrucdes de processos autuados até 2005 2 3 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 400 950 1.400 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 16 36 60 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 10 19 27 0,150

S sc Instrugdes de processos autuados até 2008 20 49 - 0,250
ecex: Instrugdes residuais de processos autuados até 2008 - - a definir2 0,250
HDF 160 400 600 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 4 18 48 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 12 26 39 0,150

Instrugdes de processos autuados até 20081 13 28 - 0,250

Secex-SE | Instrucdes de processos autuados até 2005 - 1 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 130 280 429 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050

InstrucBes de processos autuados em 2010 55 154 251 0,100

InstrucBes de processos autuados em 2009 21 32 41 0,150

Instrucdes de processos autuados até 20081 25 36 - 0,250

Secex-SP | Instrucdes de processos autuados até 2005 1 3 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250

HDF 450 1.200 1.960 0,200

indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
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. . Valores acumulados
Unidade Indicadores 190/2010 | 2°0/2010 | 3°0/2010 Peso
InstrucBes de processos autuados em 2010 23 46 69 0,100
InstrucBes de processos autuados em 2009 11 22 34 0,150
Instrugdes de processos autuados até 20081 9 18 - 0,250
Secex-TO | Instrugdes de processos autuados até 2005 1 2 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 183 366 550 0,200
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
InstrucBes de processos autuados em 2010 2 5 7 0,100
InstrucBes de processos autuados em 2009 2 5 8 0,150
Instrugdes de processos autuados até 2008 3 7 - 0,250
Instrugdes residuais de processos autuados até 2008 - - a definir2 0,250
HDF 986 2.300 3.530 0,200
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Relatério de acompanhamento dos julgados,
sistematizagdo e atualizacdo da jurisprudéncia de - - 1 0,025
auditoria de obras.
Edicdo de normativo para uniformizagdo de critérios i i 1 0.025
na fiscalizacdo de obras publicas. ’
Disponibilizagdo na intranet de tabelas de pregos
referenciais praticados em diferentes 6rgaos e - - 1 0,025
entidades da Administracéo Publica.
Criacéo da pagina da comunidade de obras na 1 ) ) 0,025
Secob-1 intranet.
Relatério parcial de estudo comparativo do controle
externo sobre obras publicas adotado em outros - - 1 0,025
paises.
Publicacdo do roteiro de auditoria de obras publicas. - 1 1 0,025
Instrucéo do TC 025.990/2008-2 sobre o
estabelecimento de faixas referenciais de BDI para - 1 1 0,025
cada tipo de obra.
Selec¢do das obras a serem fiscalizadas em 2010 (a ser
comprovada por meio da publicacdo do acord&o que 1 1 1 0,025
aprova a lista de obras do Fiscobras).
Verificagdo dos relatérios do Fiscobras 2010 (a ser
comprovada mediante consulta ao status de - 1 1 0,025
verificacdo de cada fiscalizagdo no sistema Fiscalis).
NUmero de novos AUFC treinados com
aproveitamento no Curso de Formagéo 31 31 31 0,025
Complementar.
InstrucBes de processos autuados em 2010 - 5 17 0,100
InstrucBes de processos autuados em 2009 - 8 22 0,150
Instrucdes de processos autuados até 2008 10 49 - 0,250
Secob- 2 Instrucdes de processos autuados até 2005 - 14 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 1.300 2.759 3.400 0,200
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Instrugdes de processos autuados em 2010 - 6 17 0,100
Instrugdes de processos autuados em 2009 - 10 22 0,150
Instrucdes de processos autuados até 2008 10 47 - 0,250
Secob- 3 Instrucdes de processos autuados até 2005 5 10 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 2008 - - a definir2 0,250
HDF 1.300 2.816 3.500 0,200
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Instrugdes de processos autuados em 2010 4 11 23 0,100
Instrugdes de processos autuados em 2009 2 7 28 0,150
Instrucdes de processos autuados até 2008 20 64 - 0,250
Sefid Instru¢des de processos autuados até 2005 4 12 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,250
HDF 220 660 1.632 0,200
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
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. . Valores acumulados
Unidade Indicadores 190/2010 | 2°0/2010 | 3°0/2010 Peso
InstrucBes de processos autuados em 2010 15 41 63 0,100
Instrucdes de processos autuados em 2009 7 16 24 0,150
Instrucdes de processos autuados até 2008 8 19 - 0,250
Instrucdes residuais de processos autuados até 2008 - - a definir2 0,250
Sefip Atos de pessoal instruidos no mérito 30.000 65.000 100.000 0,300
Atos de pessoal com data de inicio da vigéncia
anterior ou igual a 31/12/2006 instruidos no mérito 12.000 27.000 40.000 0,300
HDF - 100 320 0,050
indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
InstrucBes de processos autuados em 2010 3 6 14 0,050
Instrucdes de processos autuados em 2009 6 9 15 0,100
Instrucdes de processos autuados até 2008 7 12 0,200
Instrucdes residuais de processos autuados até 2008 - - a definir2 0,200
Sefti HD_F _ _ 400 1.100 1.600 0,200
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Notas Técnicas 1 1 2 0,050
Execucéo de Cursos 1 2 4 0,050
Ciclos de palestras (internas ou externas) 1 2 3 0,050
Manual de Fiscalizagdo de TI - - 1 0,050
InstrucBes de processos autuados em 2010 7 17 26 0,050
InstrucBes de processos autuados em 2009 8 20 33 0,100
Instrugdes de processos autuados até 20081 3 11 - 0,200
Semag Instrucdes de processos autuados até 2005 , 1 2 il 0,200
Instrucdes residuais de processos autuados até 20081 - - a definir2 0,200
HDF 300 1.000 1.600 0,200
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Contas de Governo da Republica - 1 1 0,200
InstrucBes de processos autuados em 2010 0 6 15 0,050
InstrucBes de processos autuados em 2009 4 6 7 0,050
Instrugdes de processos autuados até 2008 0 2 - 0,100
Instrugdes residuais de processos autuados até 2008 - - a definir2 0,100
HDF 800 1.800 2.600 0,350
Indice de registro de beneficios de controle 100% 100% 100% 0,050
Seprog Documento§ té_cnicos - - 2 4 6 0,100
Encontros técnicos nacionais e internacionais 2 3 4 0,050
Modelo de curso a distancia para capacitacdo de
. o . 1 1 1 0,050
servidores em auditoria operacional
Revisdo do curso a distancia de auditoria operacional
o - 1 1 0,050
para publico externo
Ev_entos de capac_ltagao de ser_wdores de outras 1 5 3 0,050
unidades em auditoria operacional
Serur Instrugdes em grau de recurso 350 770 1.200 0,600
Percentual de processos com até 360 dias em estoque 90% 90% 90% 0,400
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ANEXO 11l A PORTARIA-SEGECEX N° 1, DE 29 DE JANEIRO DE 2010

DESCRICAO DOS INDICADORES DAS METAS

Instrumento de

A2 Indicador de a . Fontes de -
Variavel-chave Formula de calculo n ~ obtencao da
desempenho informacéo informacao
HDF acumulados desde jan/10 até
Fiscalizacdes HDF o fim do quadrimestre de Seplan Sinergia
avaliagéo
Namero de instrucoes de
Instrugdes de processos | processos em grau de recurso A
Recursos em grau de recurso acumuladas desde jan/10 até o fim Seplan Sinergia
do quadrimestre de avaliacdo
Nuamero de instruces de mérito
Instrucdes de mérito em | em atos de pessoal acumulado A
Adtos de pessoal atos de pessoal desde jan/10 até o fim do Seplan Sinergia
quadrimestre de avaliacio
Atos de pessoal com Instru¢Bes de mérito em Namero de instrucdes de merito
R em atos de pessoal (data de inicio
data de inicio da atos de pessoal com da vigéncia anterior ou iqual a
vigéncia anterior ou data de inicio da 31/129/2005 g Seplan Sinergia
) e r : ) acumulado desde
igual a 31/12/2005 vigéncia anterior ou jan/10 até o fim do quadrimestre
instruidos no mérito igual a 31/12/2005 de avaliagio
Namero de instru¢bes de mérito de
Instrugdes de mérito de | processosl autuados em 2010
263%65505 I processos autuados em | realizadas cumulativamente desde | Seplan Sinergia
2010 jan/10 até o fim do quadrimestre
de avaliacdo
Namero de instruces de mérito de
InstrucBes de mérito de | processosl autuados em 2009
;6%%65505 autuados em processos autuados em | realizadas cumulativamente desde | Seplan Sinergia
2009 jan/10 até o fim do quadrimestre
de avaliacdo
NUmero de instrugdes de mérito de
. InstrucBes de mérito de | processosl autuados até 2008
g(r)%%essos autuaglos até processos autuados até | realizadas cumulativamente desde | Seplan Sinergia
2008 jan/10 até o fim do quadrimestre
de avaliacdo
Namero de instru¢Bes de mérito de
. Instrugdes de mérito de | processosl autuados até 2005
26%?5505 autuados até processos autuados até | realizadas cumulativamente desde | Seplan Sinergia
2005 jan/10 até o fim do quadrimestre
de avaliacdo
| N - | e 1 regisio da Sistema
Registro dos Beneficios | Indice de Registro dos Al . Beneficios do
de Controle Beneficios de Controle | ¢0Tencta e benNeflc_los . Seplan Controle
financeiros ou ndo-financeiros) / Externo
>'(ac¢des de controle realizadas?) |
Tempestividade da Lg%'&%dg 5;283??\? ; de [> (cbex devolvidas
analise de processos de devolv?dos el0 Schex tempestivamente no periodo de Seplan Processus
cobranga executiva pela 3s unidad espn 0 Drazo avaliagdo)] / [Y(cbex devolvidas Adsup
Adsup de 30 dias P no periodo de avaliagdo) ]
Indice de processos de | [X. (cbex tramitadas pelo MPTCU
. - cobranca executiva para juntada e correcdo de
Qualidade da analise de encaminhados ao documentos no periodo de Seplan
processos de cobrancga x o . Processus
executiva pela Adsu MPTCU néo- avaliag¢do)] / [Y.(cbex tramitadas Adsup
P P devolvidos para pelo Schex para o MPTCU no
corregao periodo de avaliagdo) ]

(1) Processos dos tipos: ACOM, COM, CONS, CONT, DEN, DES, FPAR, FPEM, MON, PC, PCEX, PCSP, RA, RACOM,
REPR, RES, RI, RL, RMON, SCN, TC, TCE, TCEX e TCSP.
(2) Processos dos tipos: ACOM, COM, CONS, CONT, DEN, DES, FPAR, FPEM, MON, PC, PCEX, PCSP, RA, RACOM,
REPR, RES, RI, RL, RMON, SCN, TC, TCEX e TCSP.
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ANEXO IV A PORTARIA-SEGECEX N° 1, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2010

CALCULO DO RESULTADO DO ALCANCE DAS METAS DAS UNIDADES

Férmula de Calculo

Para todas as unidades, o Resultado do Alcance das Metas é calculado da seguinte forma:

N an i

. o ) ) ) i X _._:Lj'f:-’l
Resultado do Alcance das Metas = —————x 100 + f@
—

B

onde:

a) pi é o peso de determinado indicador para cada unidade. Seus valores estdo definidos na tabela do
Anexo I;

b) li é a realizacdo cumulativa de cada indicador desde jan/2010 até o fim do periodo de avaliacéo;

c) Mli é a meta para cada indicador li (seus valores estdo definidos na tabela do Anexo I); e

d) fQ € o fator de ajuste de qualidade.

Fator de ajuste de qualidade (fQ)

O fator de ajuste de qualidade (fQ) pode variar de (—)10 a (+)10 pontos e ¢ calculado da seguinte forma:

onde:

pCE = peso dos processos de controle externo = 0,7 (0 peso serd considerado nulo caso nenhum processo
de controle externo tenha sido submetido ao controle de qualidade no periodo)

fQCE = fator de ajuste de qualidade de processos de controle externo

pCBEX = peso dos processos de cobranca executiva = 0,3 (0 peso serd considerado nulo caso nenhum
processo de cobranca executiva tenha sido submetido ao controle de qualidade no periodo)

fQCBEX = fator de ajuste de qualidade de processos de cobrancga executiva

Fator de ajuste de qualidade de processos de controle externo (fQCE)

O fator de ajuste de qualidade de processos de controle externo (fQCE) pode variar de (—)10 a (+)10
pontos e é calculado da seguinte forma:

FOCE = 20 (mQCE — 0.5)
onde:

mQCE = media aritmetica simples das notas de qualidade dos processos de controle externo analisados no
periodo avaliativo, calculadas na forma da Portaria — Segecex n° 18/2009
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Fator de ajuste de qualidade de processos de cobranca executiva (FQCBEX)

O fator de ajuste de qualidade de processos de cobranca executiva (fQCBEX) pode variar de (—)10 a
(+)10 pontos e é calculado da seguinte forma:

FOCBEX = maximo [50 (mQCE — 0,8): —10]
onde:
mQCBEX = média aritmética simples das notas de qualidade dos processos de cobranca executiva
tramitados pelo Scbex no periodo avaliativo, calculadas na forma da Portaria — Segecex n° 18/20009.
Observacoes:

1) Caso ndo haja meta para um ou mais indicadores em determinado quadrimestre, 0S mesmos ndo serdo
considerados na formula.

2) O resultado do alcance de cada meta das unidades, em cada quadrimestre, ndo podera variar além do
intervalo de 0 a 150 pontos.
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